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Wprowadzenie

Spokgj to pol szesgscia

mhlematyvka stresu jest od wieln lat preedmiotem zainferesmara-

dyscyplin naukowych fj. medycyny, socjologn, pedagogiki. Po-

cxatkowo slowo | stes” omnaczalo testowanie metal bads szkla

pod katem ich odpomosct na obmiafema. Ma grunt psycholoen
1 medycyny zostalo preemiesione w 1936 roku preez hiochermka Hamsa Sebye,
ktm:rmwazﬂmalqem:kkrym-lnglm m:hudzag:awutgzmmne czlowne-
ka jako skufek doalama silnego bodzra z ofoczemia, na prevkiad f5h gorgea lnb
mrmma W tokn dalszyeh badan okazalo sie #s podobna mespecyhesna reakeja
alarmoera mofe zostac wywolana preer bardzo rofne zdarzema Bodzes, ktore
obriafag orgamem rostaly nareEne stresoram, zas mianem shesn raczeto okre-
slad meswoisty reakeje orgamzrm na werelkie stawnane wober mego Zadama. Do
najczescies] wystepuacyeh stresorow zahezono:

» Stresory fizyezne: halas, poraco, mmno, wahania temperatory, zodamy ci-
smiema powietrza, glod, infekcje, wazy fizyceme, aggka fizyerna praca, diugo-
mmmmm

» Stresory psychospolecrne to konflikty, izolacja, strata bhiskich osob, mepo-

Stres jest romumiany jako bodmec utofsamiany = kookmetng sytuacja lub
wydarzemem otoczeniu zewnebtznym czlowieka, kttry wywohye =silne emoc)e
1 stan napiecia. Sila 1 czas oddaalywana stesorow determmmny powstanie stresu
1 jego konsekwenc)e, a doswiadezema w podoboych syfnacjach, cechy wrodzone
1 wanmkl ofaczajace wphywa)a na powstame stresu. Zalefy on od czestotlrwoso,
Eeakoja stresowa moZe wystapic zarowno w przypadkn preesye negatywmych,
12k 1 pozytywnych. MNegatywny stres nazwany jest dystresem, zas pozytywny stres



okreslany jest jako eustres. Stres renazany z negatvwmmn emocjam wyvwchne
rezkcie obrome, natommast stres Twiazany = pozrytywnymu emocjarm pobudz=
do parcia do celu MNatormast optymalny pomom siresn wplywa ma crgamzm
dobroczymme Prawndlowa dawka stresn pobudes do d=oaslama 1 mode prowad=ic
do porzumia wkrzydlenia Madmar lub medobor stresn, mwilzsrera dinpotromaly
moZe bye szhodlmy, prowadzac do wieln mepozgdarych nastenstwr w rozmych
aspektach fimkejonowama celowneka, w tym do spadkn efekivamoscr. Cena-
ko nadmierne] aktyemoscl to nerwowose, pospiech 1 problemy = koncentracya,
amﬂhd:tu:nnjihj'wnmtnw1nnﬂa_ﬂ]* ETakhrwaL]'Lmih:p
1ukhiw?dnﬂamanmn$nnegn Reah:;emgammnmslamanemm
lub mF=re od modrwoso wymagama nalefy imterpretowac pod wegledem mman
hologcenyeh 1 psychicenmych. Stres akfvenne muedzy momyrm uklad adrenermiczny
1uklad podwzgtrze — preysadka — nadnercza. Jest to preyezyng werosh stefen we
krwn amun katecholowych (w stresie ostrym) 1 hormomow stervdowyeh (wr streme
+Ukhdhma—wzmatryzyhchnmt@rmdnhmmrqm1§nﬂm,
» Uklad pokarmowry — rjm}innh]mthmnhymm&:ﬁ!]mhﬂhldwn-
nastmicy, zsburzema lakmienia;

» Uklad perwonwy — czestsze zmbwrzenia depresyine 1 neraicowe, ZZEZena SmL;

+ Uklad mmunologiceny — zeneksrona podatmosc na mfekcje, chorobe nowo-

tworowa 1 choroby alergicone;

* Uklad rozrodezy — zeiekssone ryzyko poromenia sammisinego u csefarmych [X].

Wedhiz Han=a Salya reakcja na stres przechods poprzer trzy stadia reak-
ol alarmowe), odpornoso oraz wyczerpama, tworzae tzw. zespol adaptacyymy.
W stadnmm reakepi alarmowe] nastepuje powszechna mobihzacja chronmyeh =l
orgamzmu. W nastepme] fane — wrgledne) adaptacy dochodz do dobrego folero-
wama crynnikow sskodlimrych, ktore wrystepgg oz jakis czas w organizme, prey
slabsze) tolerancn bodzeow dotycheras meszkodirerych. Jest to faza, w kfore) do-
chod= do mFyeia funkep fimjologicznych 1 psychologicenych . Stadmm wyczerpa-
ma pojawia sig, gdy czymmiki szhodlive dmalajs Zovt infensywme lub Zbyt dhngo,
a uoeolmone pobudrenie orgamiznm me shifFy uz zwalezanm stresora, lecs cha-
rakteryvmge sie ufraty zdolnosa obrommych. Dioprowadza to do rozregulowama

funken fimjologicenych 1 prey dalsmym d=ialanm stresora moZe nawet doprowa-
dne do smuerca [2].

* Cyfiy w nawiasach kwadratoaych odsyiaja do mumerow poeyj bibliaerafi



Czlownek pracujacy wielokrotmes zoara sie w Zyom z syhiaciam trodnyrm
1 od jepo umnejetnosa pokomywania proeciwlensiw, opanowywania nadmiemesn
naplecis emocjonalnegs w syiuacjach mwodowyeh uzaledmone jest powodze-
me 1 sukces zawodowy. W zaazin z tym stoloym wydaye sie ksrizliowame
nawyvk dmalamia w sytaacjach stresu 1 mepowodzema ledg u podlosa odpomoso
psychicene] 1 wplywaja na osigganie satysfaken Syewowe). Malefy jednzk pame-
tac, e w sytuacn dhngotrwalego reangafowania w obriafajaes prace 1| pojawlania
s1g mepowodzen w realizacn celow wymagama srodowiska mogs preewyizzac

psychiczns modhowosol ezlowieka [3], co w konsekwene)y mo@e by przyezyna

zagrodema poczucia wlame) efekiyvemoso, ochmifema samooreny 1 mekorrystme
wphmwae na jakose Zyeia [4]. Stres oprywa rowmeZ zmaczacy role w o rozwom
wypalema zawodowego, glownie na skutek wyezerpamia = preepracowania 1 me-
zadowolenia = pracy. Beakcja na stres zachod= na pomoms firolopiesnym. emio-
cjomalmym. behawioraloym 1 pernawerym. Malesry pamietac, #e me tyle sam mak
stresu ma istotne znaczeme dla zdrowia, e czas jepo twama. Majbardze) me-
bezpieceny dla czloweka jest stres dhngotrwaly, chroniceny. MoZe on troac cale
Zyoie, powodipae wisle zabwzen fimkejonowama zdrowotneso 1 psycholomes-
nego. Dbecnose stresu chromemego mofe bye preyezyna nerwac, depres)L, moman
emocjonalmych. 2 nawet zalamama psycluerneso. Preyeryma sie on rowmies do
powstania chorob psychosomatyermych ktore czesto objawia)s sie mmburzeniam
akcp serca, mbwrzemamm lakmema, bezsennoseis, zmianam emocjonaloym

Srodownsko pracy jest obecme najpoteimejszym Fodiem stresu. Wystepuje
szerokl wachlarz problemow, ktore wiaZs sie z stamiamem wysokich wyvmazan
pracowmkom, wysokim poziomem odpowiednalnose preyymowanym preez pra-
cownikow, rywalizacs 1 brakoem wsparma ze strony preelofonyeh 1 wspolpracow-
mikow. Wered czymmkow stresogennych wystepujacyeh w srodowiskn pracy naj-
CTescie] Wymleniana jest zia organizac)a pracy 1 meprawidiowe wammk pracy [3].
Skutlky chromcrnepo stresu pracowmikow sa odezrwane zardwno preez pach sa-
mych, jak 1 preez orpanizacie. Wiage sie to = m#szy efektywnosola w pracy, wiek-
sz3 llosei bledow 1 pomylek, absencya chorobows oraz gorsrym samopoczuciem
PrACOWIIKOwW.

W literatrze presdmmotu wystepujz domesienia poswiecons tematyes stresu
IWliFaneso T Wykonywaniem rawodow shofb spolecenyeh. Majezesmie) koncen-
truga s1e one wokol ceynmkow stresogenmych 1 wwranmkowan reako)l stresowrych,
metod radzenia sobie ze stresem czy konsekwenc)l dlugotwalepo whmmrwama
s18 stresu. Zauwaiono, Ze 1stieja gprupy zawodowe, kiore mocmie) m inne s3
ochrony zdrowia — lekarze, ;&Elggmm'h,pdnmnmy kttr=y na co d=en
spotvka)a sie z zagrofeniem hdrkisgo fyoia 1 zdrowia, cerpiemem 1 smiencig [8].
Wykommanie zawodu pelesmarskiego, jak mwmes mmych rawodow me-
dyernych sposob meodlacrny wiafe sie z doswnaderamiem sfresu. Jego modla
moga bye rédne 1 najezescie) dotyeza osoby pacjenta 1 jego rod=iny, wspolpracy



w zespole termpeutyernym oy te2 wymkajs = wannkow pracy. Pomoc pacjentom
w powrocie do drowia jest olumona dodatkowym, emocjonalrym obciademem
ﬂ:pﬂfﬂnﬂn[ﬂﬂmﬂﬂﬁmﬂnp&q&uﬁuﬂnﬂiﬂﬂlﬂmpﬂgmﬁﬂn
me 1dze w parze © wiparciem dla personeln medvemnego. Praca prelegmarik
jest rlofona 1 ma wislozadaniowy charakter Profesja 2 wymaga stale) 1 pelnej
dyspozyoyjnosel psychofizyesne) popmmo obciaZen sanazanyeh = zZapenmiemenn
bezpieczenstwra pacjentory 1 wysokne) jakosel opiekn medyerne). W prakiyee z=-
wodowe] prelegmarks spotykajg sie z pacjentam nastawnonymm negatywistyczme,
roszezemows, o ambrwalentmyeh oczekmmamiach Obmafeme psyclicmne ponadio
Wﬂ:kmﬂ:ﬂqhmﬂmlm&nﬁhﬂmmm}ﬂﬂem—
agowame 1 podepmowaniem natychmiastowrych decyzn. W zawod=e prelesmanda
1 polodne) wystepie rowmes sreveg stresopennyeh obogfen fizyemnych, do kto-
rych mo#na zaliczye spore obclafena narzadu machn rwnazane = podnoszemem
1 preenoszemiem choryeh, prace w wymmszonych pozyojach czy opramczong
swobode Dodatkowym exymmikiem jest obowiazek pracy zmisnowe), ktcry me
sprzyja dobrenm samopocmiem 1 wydajnosel pracy, a ponadio powodnje zabu-
rzenis pracy zegara biologicznepo 1 mongksza mawdopodobienstwo popelmiema
bledu rawodoweso [7].

Strsu_]igmmpzz]rc:}m sig do mman w sferze psychicone), a przede

p:mng::::mu uhjm:gqﬂgnﬂgmlﬁhﬂ:ﬂmugnlmj ahvnmusr_l

mgmmlahmraak:p emocjonabmych, P-:madtnmgz_wm: zaburzema re-
ko wenmatrzustrojowych, zabwrzema psychosomatyerne 1 reakoje nermicowe.
Wymagama stawiane pielermarkom 1 polofnym obogiz)a me tylko ich zdrowne
fizyeene, ale 1 psychicene. To zas z kolel moZe to wplynad na ufrate satysfaken
mwodowe] oraz ogolne) satysfakep Zyciowe) [8, 9, 10].

Eoncentnnjac sig na pracy pielegniarki Barbara Gugala [9, 10] poprupowala ce-
chy pracy o stresogennym charakterze na stanowisku pielepniada. 53 to kolejno:

Cﬂqumzmmmwymﬂnmkmaqanwﬂgl,m

* Cechy wynikajace z organizac)l pracy: sziywne podany pracy, narzucone
tempo, pospiech, presja czasu;

* Cechy spolecene wynikajace = komecmosel inferakeyi lndsmi: komecsnose
rywahzac)l, kooperacy, kompromisu, brak wsparcia ze strony wspolpracowm-
kow 1 prealogomych:;

* Psychologiczne cechy pracy wynikajace z jej relacji do potrzeb 1 preferen-
o1 pracowmkow — mskl presh spoleceny, miskie pobory, dylematy moralne,
OEIAMCTona MoEIwost AWansu 1 FoZwojil ZEWodoweso;

* Cechy pracy wywohyace zaklocema praca—dom: praca zrmamowa, praca
pod telefonem”™, memajacy sie prafik dyvaurow, duza liczba nadgodzn;

10
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Problematyvka stresu powinna zawsze bye powiazana = tematyka dnalan profi-

Laktvermyeh podeymowanmyeh w svitnacjach trodoych Pomnmmo, e radzeme sobie

ze stresem jest procesem mndywnduahzowamm fo zostaby wypracowany przez

Eenetha B. Matheny 1 wsp. mtegracyjny model radzenia soboe ze shresem. Zakla-

da on 1stniemie dwoch shatepn — prewencyine] 1 zwalczama. Plerwrsza = mch za-

klada rorporname 1 Ioiane zachowan wywohpaoych stres oraz rozwo) sposobow

radzenia sobie z komeconosoiy prevstosowama =i do nowyeh wymagan [11].

W stratepn rowalczama najwaimejsze jest mejestrowamie stresorow 1 1ch elom-

nowame  fyoia, a co za tym idze obmizme pomomm pobudeema. Do techmk

redukcn dlupotrwaleso stresu modna dodatkowo zahezye efekivane zarrgdrame
dhlupotrealego stresu ber skutecemej stratesn radzemz sobie =z mm moZze by
wpalemes zwodowe. Jest to zjawnsko mezwvkle zlofone kteeso symptoomy
uwidacmniajy sie w wiehn sferach &yeia erloweka. To powolny proces podupada-
mia na duchn jako efekt codmenne) szarpamny 1 preewleklepo sresu. Zaczyna sie
WIAZ F permansminym rawarstwianiem problemsoor

11



Cel pracy

go, zewnarmych 1 wewnetrrnyeh uwwaraokowan wykonywa-

nego zawodn, preegladu htershury z zakresu stresu 1 wypalema

zwodowego podjeto probe identyfikacn zrodel stresu wyste-

puacych w srodownskn melepniarskim oraz olreslenie 1ch
wphywn o3 wypaleme zawodowe 1 kendycje zdrowoing prelesmarek. prelepmarzy
pracujacych w rmoimveh podmistach dmalalnode leconiczs). Celem pornmawenym
pracy bylo pornanie problenm stresn 1 wypalema rmwodowego melsgmarek po-
pr=ez entyhkacie slowmyvch coymmikow determinmjacyeh to mekorzy sine zjawn-
sko, objawow = mm zwiazanych oraz podepmewanych dmaltan zaradezyeh zarow-
no prees respondenta jak 1 placowke leczmiczs. Celem prakiyesmym pracy bylo
wzkazame kienmkow doalan ktorych wdrofeme w Zyoe, w opmi respondentoo,
mogloby w glowne] mierze preyezvme sie do walka z stresem 1 syndromem wy-
palema rawodoweso wired personsln pielesmarkiepo. Madrzedoym problemam
bﬂzwmymhyhpuhanﬂpnmedmummdnﬁmepmmmm
stresn w muejscu pracy oraz jakie s3 glowne wwanmkowania 1 wskazmk: stresu
1 syndromu wypalema rawodowego w melepniarskim srodowiskn zawoedowym.
Biorac pod uwage zlofonose problemu badawezego celowe okazalo sie wyodreb-
menie 1 rorwlazanie nastepujacych problemow badawezych-

—Jﬂmmmmmswmimmm—
spondentow jest fo meodizczny element zawodn?

—jaka byla domumuaca przyezyna wybom zawodu melermiarskiego?
—k@mmzmmwmjmﬁﬂjmm
a kfore napwiekszym stopom oddzahns stresogennie na pielegmark:. piele-
gmiarzy 1 pologne?

—jakie skotkafwrskazmla stresn rwigzane z praca w wystepuja w naywiskszym
nasilerm?

— ktore z symptomow wypalenia zawodowego dommuya u badanego perso-

neln melepmarskiego oraz jakie reakeje 1 emocje pojawiaja sle NajCoescle
w sytuzcl silnepo rdenerwowama”? = ’

12



—2kie d=alama 1 zachowama pomagaja personelown prelepmarkemn w sy-
tuacjach silnepo 1 dugotrwaleso stresu?

— czy specyiika pracy 1 rwigzana z ma obernose stresu jest preyezyng rozmy-
slan o pormacenin lub amanie zawodu?

— ktore z dnalan redukmjgoych stres 53 prowadzone preez placowke lecomicrs
oraz kiore, w opinn respondentoor formy wspareia w wales z stresem 1 syndro-
mem wypalema zawodowezo moghvby sie ckazad pomocneT

Ma potreeby badan proyyeto takfe nastepajace kapotery:
1. Preypuszeza sie e stres jest meodlacenym elementemn zawodn prelesmar-
skisgo 1 wystepuje na sredmm pomonme w codnenne] pracy.

2. Preypuszeza sig, 22 miskie wynagrodzeme za prace, zbvt dufa odpowned=ial-
nosc 1 dufe oboigZeme rwljzane £ nadmarem obowiazkow nalefqzs do naj=l-
mej duatajaeych siresorow w miejscu pracy prelegmoarka.

3. Preypuszeza sie Ze wikammkann odemmwanepo stresu przez melesmiark
pelesmiarzy 1 polodne mogs byt minorodne zabwrrema psychosomatyerne,
jednak kadry pielepmarszke rradko korzysta)a = tego powodn = Srodkowr pey-
choaktywmch 1 zwolmienia chorobowego.

4 Prevpuseeza sie, Ze objawamn wypalema zawodowego o napwlekszym wna-
czeniu bedy utrata mobrwacp, zmechereme do pracy oz poczucie nifsze)
wartoscl zawodowe).

5. Przypuszeza mig, fe wirod reakeji na silny stres dommuyacym beds te, ktore
wphmaja na plaszerymme poznawezs 1 emocje jednosta.

6. Preypuszeza sig, 28 w syituacjach stresowych prelegmanda odecouwa)a neramn-
wWose, mepewnost 1 lek.

7. Przypuszeza sie, #e wirod dmalan, zachowan zmmejszajaeyeh pomom =l-
Dego napiecia 1 stresu najezescie] bedze wymiemane porytywne nastawneme
do rEecrywistoscl oraz wsparcie ze stromy o50b bhiskich 1 wepolpracowmkow.
B. Prypuszeza sie, #e wysokl poziom siresu mofe by preyvemma mysh
o fuktuzcy.

9. Preypuszeza sie, Ze pielepmarki w bardzo opramcezonym stopniu spotvka)s
sie £ dmalaniam e strony pracedaweow wphywajacym na zmiane odczraa-
I3 pormomu stresu oraz, e wunuarkowanym stopon 53 zainteresowane naby-
ciem kompetenc)i w zakresie walki ze stresem 1 wypalemem mawodowym

13



Matenal 1 metody

dobor celowy. Urzestrukarm badama byly osoby z wojewodzine
podkarpackisgo ksztaleace sie w Osrodin Ksztalcena Podyplo-
mowego Pielermarek 1 Pologmych w Freszowie. Osoby badane obrmymaly prsem-
o3 informacie o celu 1 procedorze badania. Ud=zal w badanm byl dobrowolny 1
anommowy. Badama reabizowane byly od 1 czerwea do konea 31 wrzesma H)15
rokn
Wirod respondentow byly 239 osoby pracujace w regmych odd=zzlach s=m-
talmyvech, 26 pﬂgﬂmﬂl podstawowe] opiekl zdrowoine oz ratudniceych
w poradmiach 1 35 melesmiarek pracuacych w Domach Pomocy Spolecene).
W badane) grupie bylo 294 kobiety, co stanownlo 98% calosa zhioru 14 medfervyen
(2%).

Ryc 1
Strukiura plo w badanej zrapie.

Pl

i Mytcpna

Struktura badarmych osob byla modmcowana pod wzgledem wneku Wik
respondentow wahal sie od 24 do 37 lat, = czego ponad polowa grupy (57,3%)
majdowala sie w Il dekadme Zycia — B3 osoby (27.6%) 1 IV dekadme ymia
£3 osoby (27,6%). Hastepna pozyoje co do wielkoso badane) prupy mmmowaly
melepniarki najdajace sie w V dekad=me fvera (34 osoby, co stanown 18% gro-
pv). Mmejsza prupe stanow respondenc: w wiekn pomedzy 2029 lat — bylo ich
36 (12%). Az 44 osoby (14.6%) me wdnehly odpownedsl na pytame dotyezgce

14



mmmmmmﬂ lat. Struktore wneku
przedstawiono na poniFszre) rycinie.

Byc 1
Strukturs wicku badansj gnopy.

Wigk ressondeEnidee

LR ]
[ s ]
Lo L]
| B
B bk e

'L

StaF pracy w rawodze wynosil od 1 rokn do 38 laf Majwneksza okaza-
Ia e prupa respondentow, kforych stag pracy w zawodme woymosil 2029
lat pracy — bylo to 106 osob (35.3%). Diugim co do wielkosan byl zwor
Zawlerajacy o osoby o staim pracy od 1-9 lat Grops 2 stanownla 73 pele-
gna:h,mﬂam!#iﬁhﬂmjpnwlaqLKuhpquxawi}mm-

kingn zajmowaly pielegmarki pracwaee od 10-19 lat — 63 esoby (21%)
1 pielegmarks wykomyace zaweod od 3039 lat — jﬂnﬁul:(lﬂ'Eﬁjﬁmdmam

pracy w rawodze na podstawie anahzy wybrane) populacyi wmosila 19 lat. Do-
Ryc 3.
Stroktura badane] prupy wegledem staio pracy w zawodzie.

St pracy

LS LT
CRLEL T
-5 et

B -G b
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Badane melermarn wykasaly, ze 106 osob posiada wvksstaleemie sredme
(35%), natomaast 177 legtymime e wykszialcemem wyZzszym (3%%). Tyiko
16 osob mie ndmehlo odpowiedn na to pytame (5% respondentow). Struktura ba-

Rys. 4.
Strukturs badane] propy poed wzzledem wyksrislcenia

Wyksitalcenia

» Srecnie
B Wyisze

Bra odgerwieda|

Analme poddano rowme: misjsce pracy plelesmarek oraz zajmowzne =ta-
nowiske. Wirod badane) srupy byvly osoby zatmodmone kolejno w- bloku ope-
racyjoyvm — 58 pielegmiarek (19%), w odd=ale intensywme) opieln medyermne) —
41 osob (13,6%), domu pomocy spolecene) — 35 osob (11,6%), oddzale chimmen
— 21 pislegniarek (7%}, odd=ale wewnetrznym — 20 respondentow (6,750}, pod-
stawowe] opiece sdrowotne) — 16 pielesmarek rod=rmyeh (3,3%:) 1 poradmach
specjahstyemych — 14 pielesmarek (4 6%), w zaklad=e opiekunezo-leceniczym
1n&imalepnlnmnlug.1 pullns-nh[ﬂﬁﬁ},uhemzy]g: Enmhﬂﬂ'i}
7 pielepmianek 2 3%). me]mmmmmh}'mwuddmah
zakarnym 1 odd=ale minekologn — po 6§ osob (2%), peycluatm, odd=ale padiatm
1 odd=iale ckuhstvk — po 5 prelegmarek 1 pielesniarey (1,6%), odd=iale neuro-
logn — 4 pielegmara (1,3%), oddwiale hematologn, odd=ale nefrolosn wraz =
dlahmhapmgvnﬂdnalequehpahﬂym—pnﬁmuhyﬂﬁ}mzudﬂnah
cuja. Migjzce pracy badanych mielepmarek preestawia ryoma or 3.
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Ryc 5.

Strukturs badane] propy po wzeledem miejsca pracy.

Erplo dporwnedn
Vergdees specjalnipine
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D5 I 15
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Badane osoby najezescie) byly zatredmone na stanownsku peelesmiarka — 223
osoby (74%), nastepme na stanowisku starszej melegmiarks — 22 osoby (7,3%)
lub pielegmiarks odd=iatowe)kerowmka — 22 osoby (7,3%), poloine; — 17 osob
(3.6%), mlod=zepo asystenta — 5 respondentow (1,6%) oraz dyspozytora medyez-
nego — 2 melesmarki (0,6%) 1 edukatora dizbetolopcznego — 1 osoba (0,3%).
Strukitura stanowiska pracy zostala mlustrowana na wyloesie or 6.
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Rys. 6.

Stanowizks pracy

ALY W P kg reaia
R Pynar piclgreerss
[rr. ] o g gy
oy e v
P iy o v
LT
P = Dy e sy

AL i e il i e i P

Wirod pelegmarek. prelesmarzy 1 polodmych iogeveh udnal w badaniu zde-
cydowana wneksrose w chwil preeprowadzama badamia me starsla sie o awans
rawodowy. Gmupe t3 stanowio 233 osoby (77.6%). Tylko 32 osobw (10,6%) po-
deymowaly strania o awans mwodowy, 2 35 anketowanych okreshio, #2 ma to
w najbliz=zrych planach (11,6%3). Syviuzc)a ta zostah preedstawiom na wyloene or 7.

Ryc. 7.
Struktura osob podejrurjgoychinie podejrmijgcych starania o swans zawodowy.

Cay absecnie stara sie Fan i o ssans meo-dony?

]

had.znm; W placowkach pubbiczmych pracowalo 261 ankietowamych (B7%%),
a wprynatnych 39 osob (13%). Rodza) placowki zostal mhistrowany na wykrenie

or 8.

13



Ryc 8
Rodzsj placowki, w ktore] pracujs respondenci.

P placcwil w Kidre) pracue mespengent

¥ Mgy b prysanle

i Fiwowlia cadivnsee

zlokahizowane w matych miastach (pomze; 100 tys. mesrkancow). Zatredwonyeh
bylo tam 141 osob (47%6). Nastepna duis prupe stanoenty plelesmaria pelesmia-
rze 1 pologne zatmdmone w placowkach medveznyeh zlokabronanyeh w dusych
muastach — 114 osob (38%:). =25 naymme) osob bylo zatmdmomych w placowkach
zh:iahmwmyﬁuawmlﬂ: 45 mq:m:hntmlr (13%). Stmihnghmianq ETupY

Ryc 9.
Struktura badsnej grupy pod wzgledem lokslizaci placowki medyeenej, w ktomj byli
i tenci

Mlicje hokafieac)i placdwihi medyams

oy i (e 10E
e ke e

B ele i fososiam, 100
LR IR

e

W badane) grupie bylo 219 osob w zwiazkach malzenskich (73%), 40 respon-
dentow stam wolnego (13_3%), ljumhmwndmljthﬁﬁ}. 11 w separacp
ﬂﬁﬂi}mz?umhuwdﬂwuhﬂl[lﬂﬁ} 7 osob pozostajacych w qukath
wykresie or
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respondentow. Wigkszoie ankietowanych posadala dwoje dnecy — 106 osob (33,
3%), 64 osoby (21,3%) mialo jedno dmecko, 34 osoby z badane) grupy (11, 3%)
mualy troje dzoecy, 13 osob (4,3%) coworo daecy, a tylko 4 osoby (1,3%) precioro.
dmer. Widkszosc badane) grupy uirzymmrwala dwoje doea — 74 osoby (24 6%),
&4 ozoby (2 1,3%) ubrsymywaly jedno doecko, a 26 osob uhrzymywalo troje d=e-
o (8.6%). Tvlko 9 respondentéwr zadeklarowalo nbmymywame czwora dziect
(3%z). Mikt z badane] prupy mie mial na whrrymanm plemorga does. Na wykrenie
or 11 mhestrowano strukbore daetnoso badane) prupy oraz ilosc d=eo pozosta)a-
Ryc. 11

uirzymanin respondenton.
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Do badan wykorzystano metode sondasn diagnostyerneso, oparts na techmce
ankietowe) z wykorzystamem auforskiepo kweshonarnusza ankiety. Ewestiona-
rm&zﬂﬂ:adalslg:i:zgﬂwprm&zajm wktnnjwy]as.m:lmu]mwadmth
badan, czescl zesadnicze] oraz metryesks Pylama coesm rasadmicze) zostaly
tematycrmes pogrupowane 1 dotvezyvly problematvin siresn zenazanepo z wyko-
nywamen zawodn pelepmark) oraz wostepowama syndromu wypalema zawodo-
wegn. W czesal te] radano 15 glowmych pyvian tematyermych, ktore obejmowaly
obszary wybom zawodn plelesmiar=kiepo 1 ooeny wykomwane) pracy, stresu
IWIATanego T Wykonywamem wodn melesmiark 1 polofne), wypalema mawo-
dowego wirod melermiarek 1 polofmyeh orzz stosowanyeh metod radzema sobie
ze stresem 1 proflzkivi wypalema mwodowego wirod pelegmarek 1 pologznych
Metrvezka zawnerala 12 pytan, kore pozeobly na meyporzadkowame respon-
dentow do odpowiedmch kateporn ze wezgledn na wiek, plec, wyksztalceme, stan

w zawodze stanowisko 1 miejsce pracy, siframa o Iwans Ewodowy, mis)see
lokalizacy 1 mdza;placuwhmﬂ}'m:q Takakunmﬂc;akmﬂrur
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Wyniki badan

d co naymme] dwoch dekad narasta preskonanie, Ze stres mws

mﬁ:mmhﬁ_nmpuﬂdmiuihdlﬂnhum]ndn:kﬂm]u—

mﬂmmmzdmmalnast@ﬁtmnnpatulﬂgnﬂhdnmﬂljﬁr

meprwdziwe. Eeakcoje wieln oso0b na tzkie dosenadereme,
zarowno natury psycholomcezne, jak 1 figolomeme), mieszera 2ie w pramcach
homeostazy orgamzm, 1 momo obeigfema dla mechamrmow psychohzyesnych
me mmszs powodowad diugotreralych zabwzen [12]. Oezyenstym jednak jest, 2=
doswiaderenia emocjonalne ronazane z prrefywamem stresu prryezymiajd sie
do poporszenia opolne) jakesel Fyeia 1 samopoczuma dane] osoby. Stres zansze
oboiz dobre samopoczucie, 2le mekomecrme powodnje zaburzenia firyerne nb
psychacene. Moze on bye zarowmo przyezyna zmian sposobow odemrwama, my-
ktoremu towarzyszy dyskomfort. Jednake w pewnych wammkach mogs e one
badania, ktorego celem byla identyfikacja zrodel stresu oraz ckreslenie 1ch wphy-
wu na wypaleme zawodowe 1 kondyeje zdrowoing melermarek, pelesmiarzy 1 po-
logmych auforzy sprobuja berposrednio 1 posrednio odpowiedzied na postawnone
pyiama problemonre.

Ma podstawne anabzry badan dokonano oceny pomomm odenrwanego streso
w codzienne] pracy na stanowiskn pielepmiark 1 polofne). Na pyiame — _ Jak cze-
sto odemrwa Pan stres w muejscn pracy”?” ponad polowa respondentonr (36,3%)
wiskazala odpowledz rzesto sie stresmye”, bhisko % (23.6%) badamych wskazala
odpomeds rzadko sie stresme”, a 59 ankiefowanych osob (19.6%) wskazalo
wiedz | bardzo rzadko, me pamnetam kiedy ostatm ez preefyealam'sm . stres™,
oo stanown 0,33% wszystkich respondentow. Strukhoa dotyeraea pozmiomm od-
corwaness stresn w pracy w badane] grume zostala preedstawnona na wykrese
or 12.
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Ryc 12
Stroktors badane] propy pod wreledem porionm odc nmaralne o stres W pIEcy.

lok exeata ez Pani Hres o misjeu pracy

i

1 Prorwvie 1R

 Cagsto dig slivale

+ Readkn priefyamm Eren

W Bade seadb, e pam e biods
peiafrd far prasheaiatam em e

nown meodigezy element ich zawodn. Ldecydowana wiekszose badamych — 270
osob (90%) potwierdzila stanownsko, tylko 30 osob (10%) bylo odmennego zda-
mia. Graficenie przedstawiono to na wykrese or 13.

Byc 13.

L . - . ol .. w brie b N
.I] PIEEE e RIS

Czy uwaia Pan/Pani, ze stres to nisodigemy element zawadu
plalggniarki/pielggniarzal

» Hig
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Mastepne pytame nalefalo do katepori pytan konnmktywmych 1 dotvezvlo
pﬂaﬂmﬁumﬁpﬂ@mﬁ,pﬂmtpﬂm .Fakw:mih
nyﬂl—]iﬁumh{iﬂi}h}hthg:mmpmm:}rmymlﬁewmhmqﬂq
wch 113, co stanown 37,6% calosol zhiorn. W mmejszym zakresie pojawaly s
odpowieds  czlonek rodzmy! blhiska osoba praouje w zawodze™ — 28 odpowie-
d= (9.3%) oraz ., prestiz zawodn” — 23 odpowneda (7,6%). Pojawilo sie rownies
lﬂ'nﬂpmnaimrspmmwhtegmurmmn iht_flknmel'tum]rﬂim-
dziach pojawily sie nastepanace opime: |, przyvpadek™ — 14 wskaran, mne ozoby
wekazywaly , powolanie”, | latwose malemema pacy”, namowe rodzny” — po
ﬁml;lmuu ,,ummzdmennﬂm —Ewﬂ:mnm_l’nn{ﬂnpujawﬂyiu;
wmmhr_;uﬂgm::h, pielepniarza typu: _mie dostalam sie na studia”, _ed 1O
inferesowalam sig plelesmarstawem”, | brak pracy 1| mmyeh mofhwoso w pan-
stwie”, e bylo wybom”, | chet nstamiceneso ksstaleenia 1 samoksrfaleema™,
,mist“l,,nmpnmghnl Preeslanka do wyboru zawodn pielepmiarka . paele-

pmiarza 1 poloine) zostaly mlustrowane na wykrese or 14,

Eyc 14.

Stukims badsnej zropy pod wrgledem presslanek do wybom zmwodn pielesniarki pie-
leemiarzs i poloime).

Daczego wybralfa Pan/Pani cawecad pielegniarkif pielegniarza®

w Chapd i irihirtla sy

B Sunivbamnordd bryrin podez chim
Frectis ramadu

w Do e b pooed g ik iy

pracufe w rawadne

N lane

checenia preed pojsoem do pracy. Dlatego w kolejmmn pytaniu dokonano proby

24



wentyhkacy stamm samopocmcia prelepmarks pielepmarza 1 poloine) w zwiazin
z ndawamem sie do pracy. Wiskszose osob z badane] prupy potwierdzla, #e do
pracy udsje se = zadowolemem Takie) odpowieds ud=ehlo 135 osob, co stano-
w1 45% caloscr grupy. Eolemna duis grupe stanowily osoby, kiore do pracy udajz
z pocrncia obowiazkn — 129 respondentow (43%). Mmejsza grupe reprezento-
waly melegmark:, melegmarze 1 poloine, kttrzy do pracy udaja sig z obawa 1 lg-
kiem — 40 osob (13.3%) 1 osoby, ktore czyma to = obojetnosoia — § respondentow
(2.6%). Mikt z ankietowanych osob me preedstawnl mmmych emocq 1 odezoe, ktore
towarzysra mm w zwiazku = ndawamen 2@ do pracy ma dyzur prelesmiarska

Eyc 15
Samopocmicie w rwiazkn z ndswaniem sie do precy w opindi badsnych pielesmiamek

Bo pracy udale sig Pan/®anl?

B 2 pedevamd eniem

B I potnis 3 obawigiku
2 b § | g

m 7 oba|gtazceiy

o I

Mastepne pytame dotyezylo oceny zjawiska natefema stresn w pracy w ostat-
mim rokn. Bespondenci dokomywzh subiekfyeme] oceny w skah od 1 (pomom
bardzo m=ka) do 5 (pomom bardzo wysckn). Mapweksza grupa respondentow
oceniala pomom opolnepo stresn w pracy Jako sredm (pomom 3), bydo to 126
przedstawicieh zawodn pelesmarkiess, co oanown 42% badane; populac)
Mastepne w kolejnoscy byly odpowned=m we=kamnare na wysoln poziom stresu
(pomom 4) — 85 osob (28, 3%) oraz bardzo wvsola pomom stresn (pozom 5) —44
usnh'y ﬂ4,ﬁ¥i}.aniejszjm u:heﬂ:upuj:malysugudpmmﬂimmhngq:emsh
dmmﬁhpumﬂnfh&mnguh&g}rm;hnﬂmﬂynﬁumymbdnk:hﬂmq
populacp. Takie] odpowieds udwehlo 9 osch, co snowl 3% calosm. Sredniz
arytmetyvemna wszystlach odponnedz wynomia 3.4 Na wykresie or 16 przed-
stawiono sublektywme odeomwany przez prelesmiarks. pelesmarzy 1 polofmych
pomom siresu w pracy Zawodows) w claEn ostatmeepo rokn.
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Ryc. 16
Poziom stresu ogdlnezo w pracy pielesmiarki, pielesniares w cigzy ostatniszo rokn

Ogdiny soziom stresw w pracy peefoeniarki , podoanel
w ostannlim roku

W b vy il
8 ekl

wrln
ki
w b 1oy ekl

gennych w pracy pielegmarka, melegmarza 1 polozney. W badanm kazdego czyn-
m“h:astmnm Ek.i]g]]itgﬂil.il!i] {majnmujsa}'wﬂ}rw}hlﬂ{mmﬂ:ﬂ}'

szy’chuhdecjrmm'jg mﬂgmmlﬂmn}flmﬂhm;rkﬂdhymmbﬂmlqm

zawodowego, napiete stosunkl = pacjentam 1 1ch rodzmam brak wsparcia ze
Ehmr_'.r]mlegmn'knlmnﬂl_ qwahmcjgpmgiwmmﬂm,zhmja
badmapmhhstmer&m: ze do najbardme) stresogermych cmymnikow na ple-
l@mﬁmﬂmhmmmamhm zhytmshewynagruimgzhﬁ
me praca 1 kontakt ze sercig.

Stres zenazany = kontaktarm z preelofomym, ktory zostal poddany oceme
w skah od 1 do 10, przez wnekszost respondentow mostal ocemony na pozome
4“ takie) odpowiedz ndmehilo 49 osob (16,3%). Znacena czesc badane) prupy

poziom odernwanego stresu ocemala na 57 (stes wmarkowany) — 44 respon-
dmtuw{l-flﬁﬁ:llnbua 17 (brak stresu} — 38 badanych pielesmarek  prelepniarzy
1 polodmych (12,6%). Nasteppe w kolejnoso byly odpowied= wskamnjace pomom
stresuma 2" — 37T ankietowamych osob (12,3%), na , 37 — 36 respondentowr (12%)
oraz na . 3 — 28 badanych osob (9,3%). Mmejszy odsetek procentowy stanow-
by odpowieds wikamjgce wartoscl wyisze miZ stres umiarkowany. Eontakiy
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z przelofonym stanowaly napwyzszy ponom stresu {pozom 100 dla 15 osob (%)

Usredmona wartosc odczuwanego stresu preez melesmark: pelesmarzy 1 poloz-

ne uplasowala e na pomome 4.8, czvh mermacrmie ponife) stresn unmarkowa-
nego. Zagadmeme to zostalo zobrazowame na wykrese or 17.

Erc 1T
Emntakty z preelozomym jsko crynnik sirespmenmy w pracy ksdr pielesnisrskich
w opinii badane] prupy.

Eoriskiy ¢ praekdnsym

=
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m bt
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Eyc. 18.
Praca zmisnowa jako czynnik stresogenty w pracy kadr pislesniarskich w opinii badsmej

STy
Fraca smiano s

1t

7
Mastepme poddano analime wphyw pracy mulanowe] na powstanie stresu
wmpmlggumshe_] Wupmnhﬁlﬂmn}tﬂ:cz}mikteummmd

27



powode stresu — 63 odpowed=a (21%). Nastepme weding kolejnoscl odpowne-
d=n wikarywaly poriom siresn na 37 — 46 osob (15,3%), na j"(mn‘knwm]r
stres) — 37 badamyeh (12 3%). na . 4™ — 35 respondentow (11.6%) 1na 27 —
osoby (11,3%). Wartose wyisze udpuﬂmmmnmimmihmmp:mha
ezaly odsetka 7%. Stopien nasilema tego ezynmika zostal mlustrowany na wykre-
mml&ﬁr&hnamtnﬂymadhskahnimwmgnsh&nmguzm
Fmanows wymosla 4.2

analizie byl kontakt ze somermis. Eonfrontacja ze srmereiz wrbudza refleksje mad
whmjmmemmzlﬁ,amiwmammmmdn
codznenneso kontakin = unmeramem 1 Smiercis, tworzy specyficmme problemy z-
wodowe. Dlugl okres pobyin pacjenta na oddmale spreyja nawiazamu preyjazne)
relacy terapeatyemey, ktora gdy zostaje nagle zerwana zostaje bolssme odemmwra-
na przez personel opiekujacy sie chorym [13]. Nalezy podloe<he, ze czynmk ten
ZATHACEA 568 W roZnym stopnm na pelepmarckich stanowiskach pracy. Zjawisko
smiert pacjentz sdecydowanie czescie] wystepwe w cdd=ale intensyame) omeka
medycrne) mE w poradmiach specjalistyermych czy domach pomocy spoleczne).
Badame wykazalo, o coyvomk ten powodowal maywyiszy pomom siresu w ponad
1'5 osob biorgeych ndmal w badamm {). uw 66 respondentow (22%). Nastepne
w kolemode z napwyiszym wikasnikiem odpowied=n bvly: pomom 87 — 38 an-
lnetowamych (12,6%), pomom .5 (mmarkowany stres) — 34 wekarama (11,3%),
pozam %" — 28 wikazan (9,3%). Dokladne wyml alustrowanoe na wylrese or 19
Sredma aryimetyerna odpowied=z badane) grupy dla tego stresora wymosla 6,3,

Ryc19.
Eontskt ze smierciy jako czynnik stresogenmy w pracy kadr pielesniarskichw opinii ba-
damej Zrugy.

Eormiakk 22 fmiency
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Czmmkiem stresogennym, ktory poddano nastepne) anah=e byla zhyt duga
odpowiednalnose w pracy. W oceme 60 melepmarek (20% badansy grupy) to
czynmk powodmjacy najwngkszy stres. Druga w kolemosa odpowiedzig byla
ocena fego stresora ma 87 punkitow — takoe) odpownedn wd=ehlo 45 ankstowra-
oyeh (15%). Mastepne w kolenose malazty sie edpowiedzina |7 — 2k ocemlo
42 respondentow (14%), na 37 — ocena wydana przes 36 pielesmarek (12%%), na
-F" — 12 odpowieda (10,6%) 1 na 67 — takie] odpowiedn ndmehlo 30 osob bio-
racych nd=al w badamin, co stanown 10% cale) prupy badaweze). Wigkszosc an-
kistowanych ummsszrzala ten czypmik na pomomie lub powyEe) pononm stresora
umiarkowanepo. Zdecydowame mme)sza grupa badanych meleeniarek uwmeseila
g0 pomfe] wartosel stresorz umnarkowanepo, nadajae wartoso od 17 do 47
Wedhug kolejnosc: odpowiedsn na , 47 ten czynnik ocemlo 19 osob (6,3%), na .37
18 anketowanych (6%), , 2" preyenalo 11 prelegmarek, melegmarzy (3,6%). Tyl-
ko siedmm respondentow (2,3%) urnalo, #e byt duia odpomwiednalnese me wy-
menmmﬂmmmﬂmmgﬂ:ﬁ
duiz odpownedznalnosony uplasowala sie na ponomie 6.9, Wykres or 20 thestrge
graficeme subisktywng ocene pielegmarek mwigzana ze shresem spowodow=nym
przer zhvt duiz odpownedzalnose.

Eyc. 20
Zhyt dufa odpowiedrslnosc jako czymmik sresogenny w pracy kadr pielesniarskich
w opimi badanej grupy.
Iyt duza ndpowiedaiaing gl
-

]
L
] =
L8}

=
e [E]

L
= l
& L

s 1;1"" &

u;ﬂmhuﬁmgwphmtegn Muldlmmmﬂﬂﬂq_'ﬁijmm osob,
bo az 58 pielegmarek | prelesmarry (19.3%) ocemlo ten czymmk na | 107 punktow.
MNastepne w kolemosci byly oceny na: 8" punktow — 53 badane osoby (17,6%)
udzehly tzkich odpowmiedm, ma 97 — ek ocemilo 34 respondentowr (11,3%6),
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ol punkiow preyenalo tenm stresorown 32 anketowane osoby (10.6%), 2 31 osob
(10.3%) uznalo, 2e jest to stresor powodujacy stres wmzrkowany. Mmejszy od-
setek badane) prupy, bo tyvlko 29 osob (9.6%) ocemio wphw tego stresora ma
&7 punktow. Pozostahh nezestmicy badama wmsseth go pomife) wartoso stresa
umiarkowanego 1. 27 osob (9%%) nadalo mm wartese | 4™ punktow, 19 responden-
tow (8,3%) — wartose 37 punktow, 11 badamych (3,6%0) — wartose | 2™ punkiow.
Tylko 6 osob (2%) wskazalo, fe komecmnosc podeymowania seybkich decyen
1 presja czasu me wywohse n mch stresu. Na wykresie or 21 silostrowano ocene
komecrnnsel podejmowania szybkich decyzji 1 presp czasu jako stresora w pracy
mwmmmmm
uksztaltowala sie na pomiome 6,8, czvh mmacrnie powyae] stresora umiarkowa-
D2go.

Ryc 21

w pracy kadr pielesniarskich w opinil badanej sy

Honleemaoté podejmawania seybkich decyafi, presja czasu
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Mastepmis poddano ocenie wphyw nieustannepgo kontakin ze szhodlimrymom
substancjarm na odemmalny preez melesmarke pielesmarza 1 poloing ponom
stresn. Sublektywna ocena tego coymmka przer pracowmikow medyernych zo-
stala rozdofona prawie rownomerme na cale) skah. Majwnecs) osob, bo az 41
z 300 (13.6%) ocemlo ten siresor ma . 107™ punkitow. Nastepna czese ankietowa-
myeh — 35 osob (11,6%) ummale, #e ten stresor powodme u nich sires wiarkowa-
oy. W opinm 34 pielesmarek melepniarey 1 polozrych ten coynmk zostal ocemo-
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oy na 97 punktow, |77 punktow oraz 67 punkiow (po 11,3% ). Wsrod badane)
Mﬂmﬂm}mmmnmcnﬂ“m
zas wartosa 47, 37 1 27 punktow preyznalo po 24 badame osoby (8%). Az
21 pielesniarek, pielesniarzy i polozmych (7%) wmalo, Ze ten czynmk me wywo-
h;enmchmﬂawyhﬁmnrllzﬂmtmmtuzjawﬂu.ﬂmdmam

tycena dla tego stresora wiynosi 6.

Ryc. 11

Misnctanmy kontskt ze srkodiimymi substancjami jsko coymnik w pracy Eadr pislesniar-
skich w opinii badanej srapy.

Wi Eustasny kastakt p sekadlivymi sahsantami
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Zawod pielepmiaria charakteryome sie wysokim poziomem Wymagan emocjo-
nalmych, gdyz jego 1stots jest kontakt = choroba, lnd=kim cierpeemem 2 nawet
smiercia. Wazysthe te coynmla moga prowadzic do powstawania bardzo sibmych
negatyemych emocp takach jak: wose, pogarda, wstret, strach, nerwowose. Bar-
dmwrmhpmmgmywrgﬂ:mqlhmznhmmymmm

wphw zlepo khmain panwace) stmosfery w zakladne pracy nz powstawiame
stresn. Naywiece; ankistowanych bo a2 45 os0b z 300 ocemlo (15%), e czynmk
ten powoduje n mch stres wmarkowany. Duga w kolenoso gprupa responden-
tow — 41 melepmarek, melegmarzy (13.6%) preyznalo, Ze zle relacje w pracy
powodug u mich bardzo dugy stres. Pozostala czesc ankietowanych nadala na-
stepwjaca wartosc punktows tenm stresorown: 47 pumkity — 34 ankiefowanych
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(11,3%:), .7 punktow — 28 osob (9,3%), nastepme 36 badamych pielermarek,
pielegniarzy (8.6%) nadalo wartose 971 67 punkiow, X2 badane osoby (7,3%)

ocemby fen siresor na E“M,iﬂlnhdnmdmﬂ}mmnl“
Azi?n&uh{gﬁ}mhzaiu #e zhy khmat 1 atmosfera w placowre me

u mich stresu Smwmhgumﬂahadmj ETUDY W¥-
maosla 5.8,

Eyc. 13.

Zhy klimat i stmosfera w placowee jako crynnik stresogenny w pracy kadr pislesniarskich
w opindl bedame] sy

Ziy Wlimat/mtmaosiera w placdwee
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prelesmiarzy i poloine byl brak potrzebnych do pracy mﬂmﬂ& wzgdzen mate-
nalow. Ocena tego stresorz rozlofyla nie dosc rownomerme MNarwigksza hesha
respondenfow, bo az 37 osob ocenilo ten czypmk jako stresor powodigcy na)-
wickszy stres. Nasteona dufza grupa ankietowanych — 36 osob wskazalo, #e ten
nastepujace wartoser punktowe: 34 osoby wskazalo wartose 87, 33 responden-
tow wartese .37, 30 badanych wartosé punktong 67, a 29 apkietowanych osob
wakazalo wartose 27, Tyle samo uezestmbkow badama wekazzalo, e brak potrzeb-
mych matenalow 1 wzadzen do pracy me wywohne u mch stresu. Nammoie) osob
= grupy badawrze] wskazalo wartose punktows . 47 — tzk oremlo 25 pracowmkow
medyernych oraz wartose punktows .97, na ko wskazalo tviko 18 osob. Na
wykresie or 24 preedetawiono te wskarnikn. Usredmiona dia badaney prupy ocena
tego stresora wymosla 4,7,
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Byc 4.
pennesn W pracy kadr plelesnisrskich w opindi badane) zmopy

Erak patrmebevh do pracy snodkd s, urzadoed. materlabhw
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Fizyceme 1 psychicrne preeciadenie pracy zawodowa moze bye skutkaem s=yvh-
kiego tempa pracy oraz preyezyna pojawiajacych sig pomnylek 1 bledow lub nara-
stamia meradowolenia z powodn memodlwose sprostania oczekrwamon pac)en-
tow 1 prealozomych. Coyomk ten w oceme mielepniarek | prelesmarzy 1 polofmyeh
zostal uznany za wainy. Wskazuje na to duga herba respondentosr — a2 63 osoby
(21%%), ktore ocemly Ze powodme on naywyiszy pomom stresu. MNastepne w ko-
lejnoser byly oceny wskazmjace wartose punktows .77 1,87, Takich odpowedn
udzelilo dla kadde) wartosa z osobna 41 respondentow (13, %), Dheza 1losc wska-
zan — 35 (11,6%), otrzymala ocena okreslajgea ten cozyomik jako powodujacy stres
umiarkowany, jak rowmies ocena punktowa 6" — tak stwnerd=ilo 34 plelesniark
pielegmarze (11,3%). Powape tego stresora docemby 33 osoby (11%:), nadajac nm
wartose punktows | 9. Zdecydowame mme)sza liezha respondentow wskarywala
mzsmmtyucmmzpeimmﬂmueguwﬂywmmnwudmﬂw&dm&-
sc1a prelegmarek, prelegmarzy 1 poloinych (6,6%) ocemlo zo na 4" punkty,
14 osob (4,6%) na . 2" punkty, a 1] ankietowanyeh (3.6%)na 3", Tylko 8 respon-
dentoar (2,6%) wskazalo, Ze obernose tepo coynmka me wywohne u meh stresu.
Usredmona wartose fizyeznego 1 psychicenego preeclagenia praca zawodows
w opimn badanepo srodowiska melermarkiego wymosla 6,90 Na wykresie
or 25 alustrowano oceny responderdow.
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Ryc. 15
Firycrne | psvchicrne preeciafenie pracs mawodows jako crymnik siresomenny W pracy
ko pislegmiarskich w opixi badmme; :

Firyrame | prychicone praecigienie pracy aswodmes
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Wphrw brakn moshwoso wilamepo rozwou zawodoweso rommies zostzl

poddany analize badaweze). Wigkszost ankiefowanych wskazala Ze ten czynmk
mewj.rwuhjen mch stresu. Tak stwnerdzla 176 badane) grnp}’(lﬁ,ﬁﬁj Pudu]mg.r

poziom stresu ocemany na .2~ w37 respondentow (12,3%:), u 33 osob (11%) stres
ooemany na wartose . 4”7 punktow, zas a2 1/10 badane) grapy (30 osob) ocemlo
wartost siresogenna tego czymmnika na |37 Wartoso wyzsze wystapily w badanin
w nastepujace] kolemoser: wartese 67 1, 87 —wskazalo 26 respondentow (8,6%5),
wartost 7" — wymemlo 21 ankietowanych (7%), .9 — potenerd=zilo 15 piele-
gmiarek, prelegmarzy 1 polodmych (3%), wartoié najwyzsza 107 punktow tylko
14 o=ob (4,6%) mommeych ud=al w badanm. Sredma ocena fepo stresosemmego
czymnika w ocenie badane) srupy wymeosla 4.6,

Mastepmmn EE}':I].I:Iih.E]] stresopenmym, ktory zostal poddany ocemie 300
melepniarek . pielegniarzy 1 polednych, byl brak poceuma stabilizac) 1 berpie-
czenstea zawodowego, Sposrod ankietowamych napeneksza hiezha — 41 osob
ocemala ten czynmk jako powodwacy napwigkszy stres, przyznajae ocene 107
punktow (13, 7%0), nastepna wartost w kolejposoy to 57 czvh ocena stresora jako
umiarkowany — 36 osob (12%). Nastepoe w kolejnoze pojawily sie oceny na
-3 punkty — 35 osob (11,7%), ma .47 — 33 osoby (11%), wartose | 8" wskazalo
31 osob (10.3%), na .27 1,,7" rowno wskazalo po 28 melegmarek, melepmarzy
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1 polozmych (2,3%). Mizsze, ale skrajne warteses .17 1,97 zostaly wskazane przez
24 respondertow (8%, zas tylko 20 osob wskazalo wartose 67 (8, T50). Sredma
arytmetyema = wszysiach odpowned=s wynoala 5.6. Na wykresie nr 27 mifnsiro-
wano wplyw fego czynmka w opmu pelesmarek. prelesmarzy 1 polozmych

Eyc_ 16
Brsk mogliwosd whatnepo rewoju mwedswezo jsko cryonik stresogenny w pracy kedr
pielegniarsiich w opinii badanej grupy:

Bk okl ool wlainag o fo ]y S megn

BEyc. 27
Brak poczucia stabilizacji i berpieczenstwa zawodoweso jsko czymnik stresogemmy
w pracy kadr pielepniarskich w opinii badanej grupy.

Brak pocnaia stabilicasji
| heapia-ceersiwa rrandoweqo
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MNastepme poproszone respondenttrsr o wartosmowsnie czymnika shesogermes-
go, jakim 53 napiete stosunk = pacjentzrm 1 1ch rodzmam . Najezescie) pojawnala
sig odpowiedz, kiora wskamme #e ten czymmik me powodie siresn — oceny 17
udmehlo 44 respondentow (14, 7%). Nastepne w kolenosc: pojawnly sie odpo-
wieda 471, 5" — mwwno po 39 anketowanmych (13%) eckazalo ten emymmk jako
powodacy stres ummarkowany oraz odpownedz | 37 — taka ocens wystawnlo 38
preedstawncieh zawodu pelesmarmkiepo (12, 7%%). Mme) osob wikazalo odpo-
wiedz 2" — 33 respondentow (11%), .87 — 29 badanych (9,7%), ..107 — 23 osoby
(7.7%) oraz .,7" — 21 prelegmarek melesmarzy 1 pologmych (7). Namésze war-
tosc uzyskaly odpomied= 9" — 18 mepondentow (6%) 1 6™ — 16 ozob {3,3%).
Wartose sredma wszystlhach odpowned= wynonla 4.8,

Ryc. 29
Mapiete stosunki z pacjentsm § ich rodzinami jako coynnik stresopenmy W pracy kadr
pielgeniarskich w opindi badane] grupy.

Mapigte stosanld z pagentami | ich radzinami

MLt

&

W dalszey kolejnosa oreme poddano brak wsparca == stony kolegow, kole-
fanek 7 pracy. Wm;ﬂ@mﬁ,pﬂm pulum]ﬁtzyml'ktmmsnl
uznany za mmie] Fmaczacy, uzyskujac kolejno nastepujace wartoser — najwiece)
osob, buzzﬁr&puuhuhwl:liﬁ}pzymhmmmni" 243 re-
spondentowr (14.3%) ocemlo go jako powodwacy umiarkowany stres — wartose
o3 . Az 42 badanych (14%) po mowno wskazalo wartose 171,37, a 31 ankieto-
wanych wartose 4. Mniejszy odsetek procentowy zy=kaly odpowiedn powyvae)

36



wartosa okreslajace) ten czymmk jako powodwary stres vmuarkowany. Na 87
ocenilo o 26 respondentow (8,6%), na warfosc 67 1 .7 rowno po 20 osob
{Eﬂi}.himqiqilmcndpmmdmuﬁhhﬁ — 16 odpowned= (5,3%),
a naymme) o56b wikazalo oceng 107 — 15 badanych (5%) wskazalo t3 wartosc.
&!ﬂnlﬁm}'hﬂhm;mt‘j Wykres nr 29 thistroje mawisko braku wspar-
£la, 4 TWlaZanego = mm stresu

Ryc. 19

BErak wiparcia ze stoony kolegow, koleZzansk jako crymnik stresogemmy w pracy kadr pie-
legmiarskich w opinii badane| grupry.

Brak wiparda e strany kolegdw/kalakanek

i
| | | I
l?j. @

| L
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mikanm | 3 wystepowania stresu w srodowiskn zZawodonym. W ocenie oo § osolby
bioraee] ndmal w badaniu (16, 7%) czynmk ten zostal vrnany za powodmjacy sires
umiarkowany. Doz w kolejnoscl wartoscia byla ocena | 1™ czyh me powodmaca
shmmn'wﬂmqumgdzypmnﬁm hiw:—:h:ah 33inhﬂl:u'iua
wakazalo %Iﬁpmdﬂltm{llj'ﬁ},m fpﬂm:hﬂmlﬂmmyth
(10,74}, a wartose 4" 18 pielegmarek pielegmarry 1 pologmych (9,3%). Wyzsze
wartoso uzyskaly sdecydowame mmeyszs hezbe glosow, o 67 — 23 ankie-
towanych {7, 7%}, wartosa 7 1 9" — rowno po 22 osoby (7, 3%) wskazaly i3
odpowieds, a najwyEsza ocena 10" zostala zarnaczona fylko preez co 15 oscbe
(6. 7%). Tylko na wartost 8" wskazalo 31 melesmarek 1 pelermarey (10.3%).
Eywalizarja miedey pracownikarm otrzymala sredmiz wartose 5.0 (sires wniarko-
wany). Eyoma or 30 thustrge to gawisko.
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Ryc. 30.
Eywalizacja pomiedry pracownikam jako crynnik strespgemmy w pracy kadr pielesniar-
skich w opinii badanej srupy.

Frysaalizac]a pomigoyy pracownicamd

prelegmarzy 1 pdﬂmﬂmrmﬂmlrﬂedmmmlmﬁmhhﬂ
az 37 respondentowr (12,3%) coynnik ten ocemlo pa 57 (stres umiarkowany).
Mastepme w kolejnosei pojawaly sie wartesel: 47 — 34 badanych (11,3%), .87
— 33 ankietowanych (11%) 1,,17 — 32 prelegmarka 1 pielesniarze, polodne (10,7%)
wiskazaly takie odpowiedz. Wartoso mZsze uzyskaly odpowned=: 371,77 - 29
osob (9. 7%) vd=ehlo takie) odpowned=, 27 1,97 — tak wskaralo 27 melepma-
rek, melegmarry 1 polodmych (3%), warteser 671,107 wskazalo po 26 badamych
(8. 7%%). Srednia wartose wszystkich odpowied= wynosi 5.4, Na ryome mr 31
alustrowano zalefnose stresu, a zle) orgamirac)l pracy w opini badamych

MNastepmm czynmikiem kiory mo#e powodowad stres zawodowy jest pree-
pracowanie, rooumiane jako obeigfenie duts llosoa godzn pracy. Sposrod grupy
badaweze] prawie co smosta osoba = ankietowanych wskarala ten czynmk jako
powodnjzcy najwigkszy stres (17,6%), a co s.0dma osoba ocenila go na poriome
o5 punktow (14%). Wartese 37 1,67 wskazaly po rowmo az 33 osoby (11%:),
a co 10 respondent wskazal wartose |7 (10%6). Mmej osob, bo tylko 28 respon-
dentow (9,3%) ocenilo ten cxynmik jako powodwacy sires umiarkowany. Mifsze
wartosel uryskaly odpowieds: 47 — 22 mspondentow (7,3%), .27 — 21 ankieto-
wanych (7%) oraz 171 9" uzyskaly rowno po 19 odpowied= (6,3%). Sredma
aryvimetyerna = wszystkich ocen wyno= 6,1,
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Ryc 31
Zla orgamizacis pracy jako coymmik stresogenmy w o pracy kadr pieleswiarskich woopind
badans] srapy.

£l crganizatin pracy

Eyc. 31
Przepracowanie — dofe oboigzenie llosciy godzn jake coymmik stresopenmmy w pracy kadr
o] eemriarskich w opiii hadanei :

Preepradowanie - duie obcigenie ilodig godoin
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Ihd@mpn&imma]meshﬂ@hm;mlmmpmn@hysﬁu&m,azhﬁ
mskim wynagrodzeniem za prace pielepmarks. pielegmarza 1 poloéne). W oceme
respondentow fen czynmk jest dominujacy 1 zostal osadzony na naywyEsoym po-
momie Blisko polowa respondentow — 140 osob (46,7%) m=los wynagrodzeme
ocemla jako najwyEszy stres. W nastepne] kolejnoses pojawnty sied] odpoonedn
wakannace na wartesc punktows 97 oraz 35 odpowiedn wekazmacyeh wartose
B Prawie co 15 badana (7% osoba uwwaiz, 2e ten stresor wywolye u mch
stres wmiarkowany. Mifsze wartoscl nzyskaly odpowieds: wartose |7 wskazalo
16 osob (3,3%), .27 — 12 anketowanych (4%), wartosc _ 4" wskazalo 11 pe-
lesniarek melesmarzy (3, 74) bioracych ndnal w badarmm 725 odpownedz 6"
wybralo 10 ankistow=mych (3.3%), a odpownedz |17 1 .37 wskazalo rowmo po
7 respondentow (2, 3%). Wartose sredmz wsmysthch odpownedn wyno= 8.1 Wh-
kves or 33 ilustrupe te zaledmoscr

Eyc 33.
Tyt niskis wynagnodzemie jako crymmik stresopsmmy w pracy kadr pislegmiarsiich
w opindl bedame] sy

Doyt riskie wynagrodeenie

o =

&

i A5 H
Tl )
¥ e I
om M om W T=n
L] 11 ﬂ"ﬁ i o - -
g*f 4 »
4 ;

&

* M

Cstatmm ze stresogenmych crynmikow zanzzanych = wanmbam 1 orgamzacya
Pracy, Hmyznslzlpndﬂmymmmhﬂnzhytdnzeuhuqmemdmﬂm;m
obowigzkame. W oceme 83 respondentow (29%) ten czymmk mostal ocemomy
jako powodwacy naywyEszy stres. Co 2odma z ankbetowanych osob (42 respon-
dentow, 14%) ocemlo ten stresor pa wartese , 8" punktow. Nastepme rowno po
34 osoby (11,3%) wekazaly na wartosel 571 .97, Prawae co dzesigty respondant
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wakazal odpownedz 7" (9,7%), 23 pelegmarks, pelegmarze (7, 7V uznaly, 2e
ten stresor powlmen ofzymeac wartose |67, a co 15 ankistowany (3%) ocema
go na pomomies 3" punktow. Mifsze wartosa (47 punktow zostaly preyznane
przez 19 respondentow (6.3%) oraz wartosa .17 1 2" preydzehlo rowno po
£ ozob (2, 7%} biorgeyeh vd=al w badamn Zhyvt duse chaafeme preydsielomym
obowiazkanm w oceme badanych prelepmarek. pielermarzy 1 polozoych uzy=kalo
sredniz ocens 7,1,

Byc 34
Zbyt duze obogZeme preydmelooymi obowigzkemi jako czyonik siresopenmy w pracy
ST A P P D S

Thyt duie abdgoenie prapdeielonymi oboedgchami

T1 | IH |

£l b

"a‘ 'I?'
‘1"- +

Po anahme wszysthich coynmkow stresogenmych  ktore wystepuja w sredo-
wisku pracy melesmark prelegmarza 1 polofne) na podstawne sredme) aryime-
tyozmnej, zostaly wylonione najwaimejsze stresory wopimi badamyeh Najwyiszs
wartose stresogenny w skali od 1 do 10 ponktow preyznano zhvt msoerm wyma-
grodzemn —wartose 8, 1. Nastepme rowme wysokie wartosol stresogenne zostaly
preyznane vt duzerm obolagenm preydzielonym obowiazkamm — 7.1 oraz byt
dufe] odpownedmiainoscr, jak rowmez fzyermerm 1 psychicrnemm preeciafemu
pracs — oba siresory zostaly ocemone na 6.9 punktow: Troche mFe), bo na wartose
6.8 ocemono komecenose podejmowama szybkich decymi, presje ezasn Wsrod
stresordw powodujacych stres wyiszy mZ ummarkowany zmalazly sie rowmies
kontakt = somercia — sredma z wszystlach odpowned= wymiosla 6.3, preepraco-
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wame rozunuane Jako dufe oboafeme ilosoz pracy — sredma 6,1 oz menstarmy
kontzkt ze srkodlmymm coynmkama. Ten emymmk ofreymal Sredma wartose 6.

Ma dalszych omejscach byl zhy klimat, zla atmosfera w placowee — wariose 5 8;
hikih.hﬂlﬂc_]llh!z.‘gml‘ﬂi zawodowego — Sednia warntose 5.6; ::h{lrgam

Zacja pracy — srednia wartose 5.4 oraz rywahzacja misdry pracowmikam — sred-
ma wartose 3,0, Troche mmejsze maczeme jako coymmki stresopenne w opinn
respondenfow mialy: napiete stosunkl = pacjentamm 1 ich rodonam, kontakty
z preelofomym, brak potrzeboych do pracy srodkow, wrsadzen 1 matenalow oraz
brak mozliwvose wilzsnego rozwopu zawodowego. Wazysthoe = tych coymmkow
otrzymaly sredniz ocene od 4.8 do 4.6, Do stresorow, ktory w majmmejszym stop-
mn generyje stres rawodowy W opinl respopdentow nalefaly praca mmanowa.
Zostala ona ocemona wartosc 4.2 punkty. Na wyvkresie or 33 pokazano wphvw po-
seeregolnych coymmkow stresogenmych na sives zawodowy w pracy pielesmark
prelegmarza 1 poloine).

Celem dalsze) czese1 badama byla identyhkacja skuthow stresn, kboery wyste-
e w srodowiskn zawodowym pelepmarkn. pelegmarzs 1 poloine). Analine
poddano podatmose na nraledmenia, wystenujace objawy somatyerne §). choso-
by ukladu kragema choroby serca, problemy gastrycrne, problemy z wysokim
CliTmeniem WYSiepowanie mugren 1 DETWIC ofaz wystepujace objawy ze shefy
psychiczne] 1. wypaleme zawodowe, nizks efsktywnosc w pracy, czeste konfhikty
mferpersonalne. wysoka zachorowalnose 1 wiaiges s1e = nig absencje chomobowg
W pracy oraz problemmy ze snem. wystepuiaea bezsenmose,

Zdecydowana wiekszosc, bo 55% badanych (166 odpowned=) w sytuacjach
stresmjacych nie ma pobzeby siesama do jakichkolwiek uiarek (alkohol, narko-
tyki, paleme pamerosow). Ponadio 16 osob (3,3%) me udnehlo odpowied= na
pyianie w ktdrym poproszono o ocene wystepowania skutkn, wskasnika stresu w
skah od 1, pd=ie ornaczalo to napmnie) wainy czynmk do 3, gdze byl to naywaz-
m;sa}r{:zynnik Mofna preyvpuseezac, Ze owe osoby mie malazly sie we wskaza-
ne) skal, gdﬂmestusnquﬂnychmwel_“'}miktulhﬂhyzgudnyzbaiamm
mahﬂedﬂﬂ%mapnmmdmﬂan:mgem@ummﬁawnr@mmj
kolejposer: | 3" punkty — 42 respondentow (14%), .27 pankty — 34 osoby (11,3%).
Ma ,.5” punktow, a wiec stegame po niywk jako naywaime)szy coymmk w reduk-
oL stresu wskazala co 13 melepmarka pielegmarz (7, 7%%). Najmme), bo tyvlko
19 osab (6,3%) wskazalo, #= jest to coynmk wainy. £ wyliczen srednie) aryime-
tyczne) wikazmin, skufla stresu, kiore s3 przyczyng wystepowania uzaledmen

u melepniarek wystepuja w miserne) wartosel. Sraﬂmaw_l.lmmhl 8. Wkres or 36
tustruje te zaledmose.
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Eyc 35
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Eyc. 36.
Cletisiars jili & skt - hakr isTeeakich o i B
ETugy.
Wbl ek v {paicbuckpw it i alhoodholu, pake e pap oo w,
Pty )

1m 23

’:'I i I B
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MNastepme poddano subiekivems) ocenie respomndentow wphrw siresu na wy-
stepowane chorob ukladu krafema 1 chorob serca. Najwnece} os0b, bo az 98 bada-
myeh (32, 7%) me zauwazylo u siebie objawow zmbuwrzen ukladu krafema Prawie
mp{hb&hﬂ;mﬂ&ﬂlﬁ}ﬂﬁkﬂmﬁ,mqmﬂiﬂiﬂlmn@:mﬂ@uﬂ-
Yyl 1 niej Zaburzeniami pracy serca 1 ukladn kradenia a co szosta plelesmiarka
pelegmarz 1 polofna (16, 7%) urnalo ten wikarnik jako wainy. Mmeyjsza wartose
powlazana Fjawiska stresn = wystepuacym chorobam ukladu bafema wskaza-
1o 43 osob (14,3%). Ocemono ten wskamnik jako wmarkowame wainy. Natormast
az dla 36 osob (12%) byl to wskarmik naywaimejszy, ktory doprowadza do rozre-
pulowania firjolopn vkladu krazenia. Az 10 osob (3.3%) mie udnehilo odpowned=
na pytame. Mozna przypuszezad, Ze choroby ukladu krazema ich me dotyezz 1 byl
to powod odmowy odpowiedzl. Srednia arytmetycena wymiosla 2.5, Zjannsko po-
Wiarana stresu rawodoweso = wiystepujacymi chorobam ukladu kbrafema 1 serca

u pielegmiarek pelegniarzy mlustrowano na wykresie or 37.

MNastepme sprobowano ocemé zaleinose pommedsy wystepuwacym stresem,
a wysteponzniem podwyZszonego cismema kren. W zdecydowsne) wiekszo-
501 respondenct me zauwazaja takich powiazan Ponad polowa ankietowamnych
mmﬂafmwskmﬁjaknnajmiejwm(lﬁﬂumh;jlm} Haitqm:_dnzq_
mmiuwamewam}r 'Wimdmuh,khnntmwskmikm&ml}'pkndmhtmme
wazny (14%) 1 wainy (14,3%) bvla co siodma pielesmarka pologna 1 prelesmarr,
1dentyhikmac u siehie podwyEszone cismene krwn. Prawie co dzesiata badana
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osoba (10,3%) wskazala, e wystepwa u me) powyzsze objawy 1 wwazz, Ze stres
Jﬁtmmﬂ}mmymﬁmwﬂym]mmmmhm
podwyiszonego cismema krwi, zostala ocemona jako coymmk wmarkowsme
Ryc. 37
Charoby ukladn krazents § choroby serca jako skutek stresu w pracy kadr piskesniarskich
w opinii badanej grupy.

Choraby ukisdu kryteniafchoroby sarca
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Ryc 38.
Pagbl - ki cismiemiem jako skutel v pracy kadr pielesniarskich w opinii
badane] napy.
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W kolepmm pytanin poproszono respondentow o wskazame powiazan poome-
dzv wysterjacym u meh stresem. a problemam gastryczmm. Naymeksza sropa
badamych — 30 ozab (26, 73%), me zauwaivia u siebie tzkich powiazan ocemajae,
#e ten wskarmk stresu jest u mich najmme stolny. Eoleno dusy zhor teoreyvly
pielepniarki pielesmarre 1 polodne, kforzy ocenth ten wekazmk jako dostateczme
wazny. Byvlo to 78 osob [26%). Co pigta badana osoba (20,3%) wskazzla 72 5ja-
a 44 osoby (14, ™) zauwwazyly bardzo dugy wphyw stresu na powstawame takich
mbwrzen. Co osma badana osoba (12,3%) potwnerdnls rowme? powiazame po-
muedzy stresem a problemami gastryeznymm 1 ocemla ten czynmk jako wainy.
E.m&nlwsklmfluzjrshmlg' Zaleinosc pommedsy stresem. a wystepo-
wamem problemow gastrvesmych u pelesmiark. melesmarzs mlvstrowano na
wykresie nr 39.

Eyc 39
Problenty gastmycme jako skorek stresn w pracy Eadr pielegnismskich w opimil badanej
ETap.

okl emy patnyprrne
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z wystepowamem nagren 1 objawow nerwlcowych u pelegmarek. melepmarzy
1 polofznyeh W ocenie 77 badanych osob (25,7%%) wskarmk ten jest najmme)
waimy. Sposrod badane) prupy 63 respondentow (21%) zarwaiylo taks zalefnose
1 ocenilo j3 jako waing, a 6] ankefowanych (20.3%) jako dostatecsme wafna.
A% 56 badanych osob (18,7%) wiazlo wystepowame u siebis migreny 1 obja-
wWow nerwicowych ze stresem rawodowym. Wikazana srupa ccemla Ze jest to
napwaimeszy skutek wystemmacego stresu w muejscn pracy. Co sodma osoba
z badane) grupy (14.3%) dostzegala taka zalesmose, ale ocemla wystepowanie
1 permne U pielermarks. prelesmarza 1 poloine) mhostrowano na wykmese or 40,
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Ryc. 40
Migreny | nerwice jako skutek stresu w pracy kadr pielesniarskich w opmnii badanej srupy.

Wigreny, nerwics
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Jedmm = objawow doswiaderama silnego stresu jest bezsennosd oraz wyste-
powanie problemow ze snem (sen preerywany, phvtla, tudnoss 7 mamemem fp).
Dokonano oceny zalefnoso pomwedzy wystepowamem powyiszych objawown,
2 Fawiskiem stresn w miejson pracy. Nayweksza grupa espondentow — 69 osob
(23%%) ocemlo ten wskarmk jako nagmme] 15iodny, ale prawie co piata anketowana
05003 AWyl wystepowame u See tloch malefnosn. Spodrod prupy badawe-
cze) rowno po 63 osoby (21%) ocemly ten wekarmk jako wedny 1 majwasmejsry:
Mastepne w kolemosei byly odpowied= respondentowr, wekarujace na powlazanie
obu coymmkow na destatecsnym pomonme Tak wskazalo 54 osoby (18%). Na-
mmigyszy Zhor stanowily osoby, kiore taka zaleinose ocemly jako wmarkowang
Bylo ich 51 (17%%). MWEMWME

Byc 41
Probleny ze snem bersenmosd jako skutek stresu w pracy kadr pielesniarskich w opindi
badanej srupy.
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mmﬂ@nﬂlﬁmﬂnﬁdﬂ_mﬂhﬂiﬂmmm
z tym absencia w pracy. Prawie polowa respondentow me dostrzepla u siebe ta-
kach malefmosel. Sposrod badane) prapy co piata osoba (63 respondentow, 21%:)
wiazala te coynmka 1 ocenila wokazmk jako dostateczme wadny, Nastepmy dusy
zhior stamowilo 48 badamych (16%), kttrzy ocemh to powiazame jako urmar-
kowame waine Zdecydowame mmiejsza liczba respondentosr — 26 osob (B, 7%%)
nadala mm wartose |47, wskamujac na wainosc tego wskarmka a majmmejsza
hezba, bo tylko 16 osob (3,3%) ocemlo 3 zaleimose jako naywaimejszy skutek
stresu. Srednia arytmetyerna wszystkich odpowied= wymosla 2.

Ryc 42
Wsoka zachorovalnose i sbsencja w pracy jako skoek stresn w pracy kadr pislesniasr
skich w opinii badanej Frupy.

Wiysoka Exchoaown ing i - abasnga W pracy

1= desilvram e B-wmatmy
bl Ll il 1-.-uu_du,
arabry

Wirod objawow ze sfery psychoemne) orerme poddano zalefnost pommedey wyste-
pnwmimnhauazjawﬁﬁanmpalmﬂmmthw&guinﬂqeﬂlywnmcﬁwm

I"I pﬂdﬂlzwmfnbmh'tywnq mmemympmﬂmmwpme co Ezwarlapn—
zmmﬁqe&kﬁm:mq;ah&uﬁmmmmmqmgn
stresn zawodowezo. AZ 70 ankstowanyeh (23,3%) ocenilo fen wskazmk jako
wainmy, a 44 osoby (14,7%) jako naywaimej=zy. Na wartose 2" czyh wmmarko-
wanie wazny wikarmk wskazalo 53 osoby (17, 7%%), 2 4% ankoetowamych {16 3%)
okreshlo ten wskarmk jako najmme) wasny. Sposrod prupy badaweze; az 8 osab
{2, %) me udnehlo fadoej odpowieds. Sredma wartose tego wekazmka wymo-
ska 2.9 Whkres or 43 ilustrmje edpowied=: respondentow

10

1
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Ryc 43.
Wpalenie zzwodowe 1 nisks sfektywmost pracy jako skutek stresn w pracy kadr piele-
s arckich w ouiiii Badensi :

Wypalenie rrwodows, niska efekiyamodd pracy
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sem zawodowym, a wystepowamem konfhktow mberpersonalmych. Mapwnekszy
u siebie takie) zalednosm w stopnio wmiarkowanym 1 dostateczmymy. Bylo to row-
no po 71 respondentow (23, 7%). Kolemna prupe stanowily osoby, ktore wskazaty,
Ze kondhkty mierpersonalne 53 najmmie) wainym wikasmkiem doswnaderaneso
stresu. Tak ocemio az 64 respondentow (21.3%). Prawne co mata ankietowana
osoba (19%0) wskazala, #e ta zalefnost jest wysoka, a konflikty miterpersonalne s3
wainym wskarmikem wystepujacego stresu. Naymmey, bo tylko 37 osob (12,3%)
ocenila e fen wskarmk jest najwafme)sry. Smdmaa:}rtnznt}q:matyﬂlmmwy-
nosita 28 Ma wykresie or 44 mhostrowano to mawisko.

Ma ostatmm moejscu dokonano proby wskazama zalefnoscl pomiedzy wy-
stepujaca u respondentow duifs coestotirroscla Foman mejse pracy, a doswiad-
czanym stresem rawodowym Ponad polowa badanyeh (155 ankietowanych) me
w kolejnoscy byl zior 47 badanych osob (13,7%), ktore ocemly ten wskarmk
Jjako wmiarkowame wainy. Wsrod gropy badawreee) mnalazlo sie 39 osob (13%),
ktore wigzaly miiane miejst pracy £ wystepujacym stresem na stanown=ku pracy
plelesmiarks Oeemly ope ten wikazmk skutek stresn jako dostatecsme waimy:
Byly rowmes pielegmarki, pelegmarze ktorzy ocemly powy#szs zalemmese jako
najwaime)sza. Stanowily one 10,3% badanych Majmmejsza ilosé ankietowanych
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— 28 o=ob (9,3%) w=kazala t3 zalesmose jako waing Usredmajac ocene wplyem
stresn na dufy czestofliwost mmian muejsca pracy ueyvskano wymk 2.1, Wilkaes
or 45 tlustrye gawisko wystepowama stresu, 3 dufs ceestofliwost zmian misysca
pracy w opimach prelesmarek pelegmarzy 1 pelozmych

Ryc. 44
Creste konflikty mterpersonalne jako shutek stresn w pracy kadr piel esnisrloch o opindi
badanej grupy.

Crinte knnflkty interpensmilng
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Byc. 45.
E‘m_mﬁ..l t“ﬂ"“““. m_ miejsca pracy jako sutek stresu w pracy kadr pielegniarskich
Duia cepsiotlinedd rmian miejsc pracy
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pojawiajace sie leki oraz zaburzemia ze strony ukladn oddechowepo, dusrnoser (po
Ew:ihmm}l dﬂ]ﬂghﬂnﬁﬂmihnqrnn:q&nnﬂhn buhh'gnsh;n,hulenng

oy (w skah od 1 do 5} doswnadezen respondentow modna sad=ic, 28 najezescie)
smﬁ.zanﬂimywywdngepnblml}'mmubmt(maﬂ}amﬂqmm
migreny 1 nerwice, problemy sashycrne oraz poczucie wypalema zawodowezo
WIaz T pojawiemem 518 sublektywne] ocens mshe) efekivonoso pracy (oceny
2.9, Specrod problemow natury psyclucene; na wysokie] pozyeyl znalazly sie
czeste kopfhkty mterpersonalne (ocena 2. 8). Niizze wartoso obzymaly: chomby
ukladn krzFenia, choroby serca (ocena 2.5), problemy = wy=okim cismieniem kran
{mli}mﬁ:dﬂmmﬁh&mﬁ:mmmm[ﬂtﬂull}ﬂﬂ;ﬂmﬂg
nnﬂnlmqmmzmqabgmﬂjawpmcyfmi}mzwyﬁgmwmmhzmm
{ocena 1 8). Na wykrene or 46 mlustrowano to mawisko.

Ryc. 46.
Usredniona ocena wekaznikow skafkow stresn w pracy kadr pislesnisrskich

Wikainikifshutki strese w pracy plelegniarki, pislegniarza | poboine|

Problemsy o oenem, Bamannod

Bligreny, meradce

Probikenny 3 wynokim e inieriem ki

Duta teestoilreosd mreien micisca pracy
Witaka machorowalnodt- abiencia w pracy
Brabie sy fadlams

Caqibe konflitty irberpenonalne

Charaty whdadis krgdenia, charalsy ieia

Wynakenie mendows, nika efekiyvwned

pracy

Lizala B la
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W nastepne) czesca badama dekonano proby identyhkacn symptomow wypa-
lema rawodowego w zwnazkn = wykomywanym zawodem medyrenym. Zadamem
rmdmhhﬁﬂmpmmnshmmwhﬁhmnhmwy—
palema zavwodowego w skali od 1 do 4, gdme 1- conec=lo cresto, 2 — czasamm,
3 —rradko, a4 —nigdy.

Wedlng 46 badamyeh (15,3% ) ,czesto”™ wvstepuwie u mch nyvtac)a = powedu
droboyeh mepowodzen w pracy. Ponad 173 badaney mrupy (34,3%) wskazala, 7=
,m“kmm:mmmﬂmw
JJzadko”, a#mﬂyﬂdﬂi}pﬂwﬂﬂn}u m,mgif“mem;&m]quvhﬂp
z powodu droboyeh mepowodzen w pracy. Wynuk sredme) arytmetyezne) winos:
2.4 Dawzko to zostalo preedstzenone na wykrese or 47.

BEyc 47.
Trytacja = powodn drotoych niepowoedzen w pracy jako sympéom wypalenia zawodowego
pieleeniarki, piedesmiarza i pobosne) w ocenie badane] grapy.

Irytacja » powedy deobnyzh niepowodzer w pracy

- E
s e |

=] i a &0 B (1] (IF41] rad

W grupe badaweze) byly osoby — 47 ankietowamych, ktore potwierd=ily, Ze takae
uczucte towarzyszy mm coesto, a 28,7 % espondentow potenerd=alo, 7o takiego
oderncia deswiadera)g crasam. Az 41% badamych melesmarek, melepmarzy
1 polofmch wskazalo, e takoe nerume towarzyszy 1m rzadko, 3 44 osoby po-
tenerdzlo, 7o mpdy go me dosenadeza. Usredmony wymk wynost 2 3. Zjawisko
to zostzlo mlustrowane na wykresie nr 48
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Eyc 48.
Brsk wiary we wlame mofliwoesd jako symptom wypalenis zawodoweso pielesmisrid
pislesnisrea | polodne)] w ocende hadame] Fropry.

Brak wiary we sdasne moz ol

Mastepme dokonano proby oceny wystepowama braku empatn 1 obojetnoso
w relacjach z pacjentam. Jest fo jeden = objawow wypalema zmwodowego kadr
medyemnych W najezestszych opimach badanyeh osob mjawisko to pojawia sie
readko lub mpdy. Az 109 respondentow (36,3%) potwierdnlo, #e rradko do-
swiadcza takiego symptomm, a 81 ankietowamych (27%), 2 pe doswiadezyvio o
migdy. Ponad ¥ badamej (25, 7%) grupy potwierdmila, #e crasamm zauwaZa u siehie
brak mpmwﬂxjﬂzmcjmammmmdmﬂhptd@naﬂa,
PI.E'.EIIIEIE poloina (11%) uwaza, Ze to uernoe fowarzyszy Jej ceesto. Sredmia

wartost z wezystkich cdpowied= wymosla 2 8.

W kolejnym pyitznm poddano ocenie wystepowanie drazliwosa 1 brak cler-
pliwoso w stosunku do pacjentow. Mapeneksza prupa personelu pelesniarskiego
biorgcego vdnal w badanm — 117 osob (35%) weaia, = tego typu emoc)e towa-
reysza im rzadko. Drugs w kolemoso jest prupa ankietowanyeh, ktora potwier-
dmla fe symptonry te pojawiaja sie czasami. Bylo to 83 osoby (27,7%). Z amalizy
badan wymika, #e 23 3% respondentorw mpdy me doswnadeza drazhrwoso 1 braku
clerpliwosc, a co d=esiata prelesmiarka, prelesniary 1 polodna (10%%6) doswnadera
tych emoc) czesto. Usredmony wymk wszystlach odpowedn wymiosl 2.7 Roz-
klad odpowieds w badanej prupie nlnstrowamo na wykresie nr 50.
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Ryc. 49
Brak empatii i obojemost w relacjach z pacjentam joko symptom wypalenis ravodowe-
i bl ey 1 POk e hadanei ;

Brak eenpatii | chogpinndd w relaciach ¢ pacpiami

1 wxgln m
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Ryc. 0.
Drragliwost i brak cierpliwosci w stosunkn do pacjentow jako symptom wypalenia zawo-
3 e eleemiarki. mieleemiarr i poloine: w in hadane )

Drakliwedt | brak derpl motcl w stosun b do pacjeriw
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z pacjentami. W najczescie) pojawiajace] sie opini respondentow zjawisko to
mgdymwy;hgnqa'ﬁktm&mhbhskulﬂr&pcm:hﬂnwﬂlﬁ} er:u
Ze tego typu zachowames wystepuje rzadko. Blisko Y4 anketowamych (74 osoby,
24 T} rauwazyla u siebis wystepowame | crasann” t2kiego zachowama a 16%
badamych (48 osob) potwnerd=ila, e czesto umka kontaktow osobastych = pacjen-
tamm. Srednia aryimetyerna = tepo badana wynioska 2.7, Ohrarowo fo mawiske
zostalo przedstawione na wykrese or 51

Ryc. 51

Unikanis kontakiow z pacjentami jako symptom wypalenis mwodowego pielesmisrid
pielesnisrea 1 polofne] w ocende hadame] propry.

Unikanie kontakifw asobistych z pacjentami

U Fik] w L B4l i L]

Mastepme zostalo poddane oceme wystepowanie brzku zdolnosol do koneen-
tracn podezas wykonywama obowiazkow zawodowych prelermarda Az 453%
respondentow ocemifo, & rradko doswiadeza tego wernoia, a 28% badamych
pﬂtwlﬂdm]u,ndnsmiaﬂ:ngnmhmmmbadampdggmaﬂa,
ammm&m,m)mnmmmm

z wazystkach odpownedn wymesla 2.7, Wystepowame brakm zdolnosm do kon-
centracy w pracy zawodowe] melesniarn prelesmarrs 1 poloine; zobrazowano
na wykresie nr 52,
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Ryc. 51
Brak zdolnosc do koncentracji jake symptom wypslenis zxwodowepo pielesniad pie-
o s i ;

Brak sdolnode do koncentredi

Y 10 A &0 L] 100 12 140 1=

w pracy. Wedhng 45 3% ankietowamych pomyik 1 bledy zdarzajg sie readko,
a 23, 7% badanych stwierd=la, ze migdy to sie mie zdarra. Tylko co plata poele-
pniarka, prelegmary 1 pologna (61 osob, 20.3%) przyenala sie do wystepowama
czasami pomylek 1 bledow, a ponad 10% horgeyeh ud=al w badanm potwner-
dzmilo, Ze pomylla 1 bledy przy wykonywanm obowngzkow zawodowych zdarzaja
sig czasto. Uiredmony wynik dla tego pytamia wymios! 2 8. Na wykresie nr 53
mlustrowano graficenie oceny pielesmarek, pielegmarzy 1 polofnych na temat
bledowr 1 pomyvlek w pracy zawodowe).

W nastepnym pytaniu zapytano respondentow o wystepowamie u mch weracia
braku ml 1 enerpn do pracy. Az 119 osob (39, 7%) stonerdzlo, #e rradko doswnad-

cza takiego spadku energn Zyciowe], a plawle co bzecia ankietowana osoba
(34.3%) potwierd=zla, e czasamm doswiadeza tego uwcmucia. Mmiejszs mupe —
43 osoby (14,3%), stanowil respondenct, kforzy stwierdzli, ze mgdy nie opadaja
z @i 1 energn. Zdecydowanie najmme) respondentow, bo tylko 35 osob (11,7%)
potwnerdanlo wystepowanie u siebie tych objawow czesto. Srednia wartose dla ca-
lej grupy wymiosla 2, 5. Oceny respondentow w te) kwestn zostaly preedstawnone
na wykresie nr 54,
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Ryc 53.
Pomylki 1 bedy prey wiykonywanin zadsn wpracy jako symptom wypalenia zawodoweso
piclermisrkl pielesniarzs 1 poboine) woreniz badanej snapy.

Pyl | bilgdy pray woghampwaniu 2adad w pracy

1] i ] 134 140 R[]

o
; an l..ll
Byc. 54

eniarzs i pobodne) wocenis hadanej ooy

Brak sil i energil do pracy
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Nastepne pytame odnosilo sie do kwestn ubraty motywacyl 1 pojawnema sie
smechecema do pracy. Az 38 3% mspondentow doswiadeza tepo odemucia c==-
Em,ahdssknmhmmapalgmmhﬁi H‘ﬂw&kam;a,mpnjmangunrnd—
doswiadezen. Bylo ich 46 (15.3%). Ha]mlqmyndsﬁﬂ:mtnw?baimﬂh
potwierdnl wystepowame utraty motywacp 1 zmechecema do pracy czesto. Ta
prupa stanowila 13, 7% z w==ysilach lmorgeych nd=al wbadanm. Sredmia wartose
wiszystkich odpowned=z wymesla 2 5. Obrazowo to gawisko zostalo preedstawio-
ne nE wykresie or 35,

Ryc_ 55
Utmsta motywacji, zniechecenie do pracy jako symptom wypalenia zawodoweso piele-
eniarin  pielesminrzs i polofme) w ocenie badanej gy,
Utrata mobywacji, tniechecenie do pracy
I

o 20 a0 B0 E0 100 1m 130

mmum&mmnﬂqwm
H:mllgimmlﬁpﬂnﬂﬂntuw 118 osob (39 3%) potenerdnio, e
takiepo cdezuma rzadko. U bhske 173 apketowamech (30, T9) pojeena sie ono
czasami. Tylko 48 osob (16%) bioracych wdmal w badanin mady me doswiad-
czyla odezucia, fe me jest zhyt dobrym, a 14% anbetowamych (42 osoby) po-
tenerd=lo, Ze coesto majy t2kie doswiadezemie Sredmia aryvimetverna wynonka

2 6. Nawvkesie or 56 mlustrowano oceny pelegmiarek. pielesniarsy 1 polofnyeh
w ey kwestin,
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Ryc. 56.
~Pocmcie, fe nie jestem shyt dobry” jako symptom wypalenia zawodowezo pielemmisrid,
pielesnisrea 1 polofne] w ocende hadame] Fropry.

Poczucie, b= nis jestam shyt dobrgfa

o - :
[4] il A

mhemmepﬂ@arhpujmﬂj.r sig rownies: chet wyjazdu 73 granice czame
mysh jako wymk porownama zarobkow lekarzy 1 pelepmiarek, rozdraimeme
1 wybuchowost, czy bole w klatee plersiowe). Odsetek procentowy byl mewiella
1 wynosi dla katdeso objawu'symptomn 0,3%.

Majezestszy reakcyja w s_ﬂuacp slnego wzbwrzema, ktore) doswnadezaly ba-
(137 osob). Hast@mewe:ﬂugluh]mmﬂ@cwﬂapnsEEaWMﬂlm
badanych) 1 wvbuchowose (38% ankietowamych). Prawne co freecia pelesniar-
ka, pelermarz, polodna (32,3%) doswnadezyla w syfuacn silnego webwezema
huimsuzwjﬂmammﬂgmznhmmﬂannehem:[mﬁﬂme
(22 3%). Najmme] osob w sytuacjach silnepo wzbwrzema reapuje apresja. Takie
doswniadezenia potwierdzila co pietnasta ankietowana osoba (19 osob, 6,3%:).
Wirod mmych charaktervstyezmych zachowan wymemonych preez personel
medyceny malazly siec placzliwose (1%), obojeinose, ﬂlnfﬂimﬂwmwy-
cofanie sie. driemie cala 1 rak, kolatame serca, zowroty glowy 1 werost cismenia
mmmzﬂmﬂmmmm%m
pomeszezenia (po | wskazanm). Nan@hmeuﬁ?mmrmmgnﬁmemg-
stothwose reake)l respondentow w sytuacy silnepo weburzema.

B 103 18 §10]
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Ryc. 57.
Majczestoze reskcje kadr pialepmisrslach w symaci siinego wrburrenia w ocenie hadarmej
T

Ekirn 3wy pniawth reakeji s ajivingg s nsjees o u Padi
w vt ol i sdenereswen sl

I I | I : I

W haaes (gl e P'|.|ul.l-|| e =s el lq,.'-l.l.- Aol ey |
il gsnerErs

Mastepne pytamie koonmktywne, ktore skierowano do respondentow pozwo-
lilo na rhadame emoeji wystepujaoyeh u kadr prelegmarskich w sytuacjach stre-
sowveh As T0, 7% ankietowanych deklarowalo, e odemrwa nerwrowose, a ponad
polowa (32, T) wskazala Ze towarzyszy mm wowezas mepewnose. U macenego
odsefka kadr pelesmarskich, bo a2 u 45,3% wystepme takoch momentach lek,
a prawle oo trzecia badana osoba (93 oszob, 31, 7%) odemuwala wlose. Namme) re-
spondentoer wpadalo w pamke Bylo to tylko 43 osoby, co stanown 14.3%. Waod
mmych wymiemanych, preez badane melegmiarki, prelegmiarzy 1 polofmych emo-
oL pojawaly sie: bezsilnosc (2 wekazama), obojetnose, placshvoss, rmecheceme,
rozkojarzenie oraz mobilizacia (po 1 wskazaniu). Wykres nr 58 obrazyje czesto-
thwose pojawiajacych sie emoc)i u kadr pielepmarskich pod wphywem sytuacp
stresowe].

Prey uiyemn kolejnego pytama koniunktywnego shadano najersstsze sposoby,
ktore w opinn respondentowr skutecemie mmmiejszajy odezucie silnego naplecia
1 stresu. Pramne 60%% ankietowanych potwierdzilo, e pozyviywne nastawieme do
rzeczywistosol bywa merwykle skutecone. aﬁmhadmydlmlaaﬂumwsparm
rodzmy, mmajormmych, wspolpracowmkow czy preelofonege w trudoych momen-
awlece) mz oo piata plelesmarka pielesmarz. polodna (18,3%) docenili znaczeme
cwnczen fizyeznych w reduken stresu. Co jedenasta badana osoba (9,3%) me pode;-
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Y o S e s - <lod
(3 wskazama 1%), modhtwa, relaksacja, ogladame dobryeh filmow, shechamie
muzykl tames, odpoczynek emy, robotla receme. wyjsoie ma =mkupy o=z pa-
leme papierosow (po 1 wekaraniu). Na wykoenie or 59 preestawnono najezestsze
sposooy radzema sobie ze stresem stosowane preez pelesmiarks. polodne 1 piele-
Emmarzy.

Eyc 58

Majczestsze emocje kadr pielesmiamkich w sytusci stresowe] wocenie badanej gropy.

Ktdrn ¢ wymisniosych sl occresa Fangl najapice] w sysac
Eraacer]?

i
JiF
i) —
(LR S
(£ 1] & 0
o | %
= s
T
]
Lgi Failkg Hetevrar!  Migperacsged Hiridl g
Eyc. 50,
Sposoby radzenia sobis ze siresem stosoame przez kadry pielesniarchie w ocanie badanej
BTy
Jakie 2achawania, dziatania pomagajy PanlS Pamu w sytuadji silnege
napleda stresu?
e
195
m -
133 4
12 4
103 %
B 4
(1]
i | [ H]
2
| -
Peox racks 'I'-l'l.p.llur Ewl.:rlrl-.l Pu.lum'nl- rlrl.'nl.lh Iere
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Edec}rdnwmmﬁmc,humiﬂmhmmmmﬂm

myzhmmxwmb@izmm a 1% badamh
Ze pojawiaja Se one CTASI

Eyc. 60.
Obernosc mysh o porzecenin pracy ub zmisnie zowodn pielesnisrkieso w ocende hada-
Tej ETUY.

lak czasta myili Pany Pani o parzuceniu pracy lub rmianie zawodu?

W Tak
mflie

(=10 ]y ]

MNastepna czest badania koncentrowsla sie na identvhkac)i najbard=ie) oczek-
wanych form wspareia dla osob pracujacyeh w srodownsku prelesmarskim. £ ana-
lizy badan wymka, #e bhisko 34 anketowanych (75%) byloby zainteresowanych
szkolenan z zakresu radzenia sobie ze stresem. a prawie 70%% badamyeh byvlaby
mainteresowana szkoleniami = zakresn walks z syndromen wypalenia zawodowe-
go. Prawie 23 badane) grupy (64%0) skorzystalaby z doradetea indyvendualnego
w zakresie radzema sobie ze stresem 1 wypalemem zawodowym, a 75, 2% respon-
dentowr skorzystaloby z doradztwa w zakresie aserfyvemoscy, zasad komuomikacy,
techmk relaksamyvjmych modlmych do zastosowama w sodowisku pracy. Maj-
radzenia sobie ze stresem w Srodowisku pracy, chod jest to grapa ponad 53.4%
denct udzelil odpowneds na zadane pytania alfermatywne, a odsetek brakmacych
uﬂpmdnwahalﬂgwg:mﬁthndlﬂ—mm pupnlacp_Wﬂuimdl
orgamzacje akbhmmosol fzyerne) {Zwskma}lmhkﬂnp,mmﬂrwumskmy
stama z porady psychiafrycene) 1 pomocy prawmka, mozhwose skorzystama
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z wlopn zdwwotmero oraz wezesmie)szej emerytury (pe 1 wskazanm). Ma wy-
kresie or 61 preestawiono zainteresowanie kadr prelegmar=kich rofnymm formam
wsparcia wwalce ze stresem 1 wypalemem rawrodowym

Byc 6l
Preydatmost rogmych form wsparcis w walce 72 stresem 1 wypaleniem mmwodowym
w ooemie hadsnej smpy.
Ktshre ¢ ponicsoych Soerm wiparced w wali® e §ine $8m ) wypaleniem
sl ey biyfaky dis Panaf Peni pomocneid

fins

i)

Sibplinild ¢ Sebabefim @ Deraliivg  Doiodfllviow  Pdradnl,
Ak rerrnil bl bl el bl re 1akp=aE by ne
il b gobde 2 sy o aabiede  areryssal Do oo
e mypaleme el b el i satloraiy e
reaficssgn  grareue | knmseilac, wiresr
wppaleide A bwsdh i bere
Erwdowrr idaksacpprych iy
mofmayeh do
IaFiITAERiE
& brodadela
piacy

Nastgm pytanis pmwmilin ﬂmﬂ'_l.rﬁlal:]g warmnkow, jakie nmalj'bj'
wmkemﬂ:m:wjpﬂmmm}immwm:&
cy —tak wzkazalo 83, 2% anketowamych. Bowme wafnym byiby brzk odplainoso

kmz}m w}'mmmylﬂ:fnmwm Tahe]ndpcpmednudﬂaﬂniz
mmmm{ﬁ,ﬁﬁj skorzystalaby z proponowanyeh form
wsparca, gdvby byly one dofmansowane Napmme) istofnym wamnkiem bylo
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skierowame przez przelozoneso. Takieso wsparca oczekiwalo by tylko 50,9%
ankietowamych. Nalefy zamnaceye, fa me wszyscy respondenn odpowiedmeh na
powyizze pyviama, a brak odpowieds wahal =2 w gramcach od 11 do 28%. Na
mhmmﬂpmnwmmmlm:kmmzﬁnzlwmwmlﬂm
Eyc. 62.

Zaleinose ponvedry korzystaniem z rofmych form weparcia wowalcs ze stresem i wypale-
niem zavrodowym, 8 warmnkami ich dostepnosci w ocenie badane] grupy.

Jakin warunhki musiaiby byE spelnione, by Pan/i shormystalfa

£ wyrnienianych wyzed farm wiparcia?
430
i
FE ||
00
150 1M
Lid 105 mTak
m N
b o B b codprecledsd
i
a5
w 1}
Cedytey shimrowad Caahybay bty Cirkplry bayly Sachyby matby my
N e rrplutaa dofirammmse gl w e ey
erisa o

adentvhkowano, e 22 T3% mhehrwanychmwmqﬁmth, gdze me po-
depmge sie Zadnych dmalan prewencyynych swiazanych ze stresem 1 wypalemem
zzmdﬂwymedmychmujsciﬂ:,whmydlpmlymm
1pdm3ﬂ1rn@nu}mjﬂchmwnm (9%), zmnana wanmkow fizyez-
mych pracy (7o) oraz konferencye z zakresn walla ze stresem 1 proecrwd=mzlama
wypalenm zawodowemm (6, 7%%). Zaangafowanie placowek medyezmych w dma-



Ryc. 63.
Zaangsiowanie plecowek lecmmicrych w rigne driskmis edukrjsce stes wocenie bads-
DeEj ETpY-

lakle @ dalalan redubmfgoych stres stosowane 53 na terenis placdwil
medycne]?

W onfereraie 1 ke walki e
e | prisphadalania
g palm L e o m
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Omowieme

awod melepmiark jest samﬂdne]nym :::E&_'.lml}'m zmm-:i!n
mewm:ah@nzymm# Prelepmarka
posiada wymagane kwalibkacie, potwierdzone odpowiedninm
dokumentami. Wanmkiem podjecia pracy jest posiadame prawa
panstwo exlonkowsloe Unii Europejskie), pod wanmbiem 7 zostaly one wsnane
w Bzecoypospolite) Poldoe] za rownorzedne ze senadectwem szkoly pialesniar-
Ehﬂjluhdyplmm,zgndmezudrénjmpme;ﬂsmmqnﬂmaqumalm
wymogl kszialeemia okreslone w preepisach Umn Buropejskoe). Dedatkowo
ocema sig zdolnose do covonosol prawnych, stan zdrowia oraz postawe ebyerng.
Wkonywame zawodn prelepmiar-daepo jest renazane = pelmemem rol 1 fonkeqn
zwodowych, ktore wymkajz z msji 1 celow zmwodn. Do najezestszych obowiaz-
4l : oanie i .. ieki pielesniarskisi nad paci )
zeodme = prakivka 1 standardany wepolezesnego pielesniarstora,
— koordynowanie opek: nad pacjentam w konsultacn = moym specjalistanm
ochrony zdrowna 1 czlonkan respolow terapentyezmych.
— opracowywanie 1 wdrazame planow opieln obejmuyace) leczeme fizyezne,
spoleczne 1 psychologicene pacjentow,
.l ai jamie opiski osobiste, | o ..
— informowanie o zakresie profilaktyk, leczenia 1 opieks,
— nauczanie, prowadzeme badan w zakresie praktvk 1 procedur pielesmar-
skich
Do coymnosel zawodowych melepmarky zalicza sie mn : mondtorowame
pmamz}mwydllmmameshmzdmma,mzpnmmmepuhlm
mhegwmgmikmtﬂmrmﬂz&nmnhshgamm
nego, prowadzene dokumentac)l medyverne) oraz admmistrowame [13]. Jest to
praca pelna umazhwosel 1 zagroZen rawodowych, do ktorych zaliczye nalesy:
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obrzfeme emocjonalne rangzane z codzennym kontakiem z choroba, trudnymm
syluacjama podoplecrnego, a czasami nawet smiercls pacjenta orzz obrigfeme
ﬂz}mmgmzzhﬁduzymwymlhﬂuﬁwmmlwmuﬂadn
mucln pracy w pozygach wymmsromyeh 1 rveyvkaem zkatema Fawodowe po-
magame mrvm ludxom wiafe oe rownes: z narasemen na dzalame ezymmkow
biclogicznych 1 chemicznych w mejscu pracy, ciagla dyspozyeyinosaa 1 odpo-
wiedzalnosicia 72 zdrowie 1 Fycle pacjentow, Darafemem N3 agresje e stromy
nmiezadowolonych pacjentow 1 1ch rod=in c=y obsluga skomphkowanego sprzetu
medyemmego. Praca prelegmarka czesto wykonywana jest w systemie zmmano-
wym Te obeigfenia psychicene czesto powodnja d=alame dupotrwalepo stresn.
Z raportu ewropejskiego projekin NEXT wymka, 2o prace w poIze notne] u ple-
legmarek nalezy trakfowac jako coymmik sprzyjajacy, przysmeszajacy lub nasila-
Jacy wystepowame wieln schorzen 1 stanow patologczmych. Wedlug badan 0%
u 20607 praca w systerme FIManowym 1 BOCOYN MOZE PIEVeryme sie do po-
wstanz schorzen nowotworowych [15]

Ciroymane wymbk badan emporyezmych w dugym stopnm porowmywane s3
z wynmkami Zawartymi w dostepnych opracowamach roukowych. Pleremza czesc
badan koncenfrowala mie wokol zagadmema stresu w pracy zawodowe) pele-
pmarki Nadmmar cbowiazkow zawodowych kiory jest spowodowany rowmes
miskym obsadamn kadr pielesmarslkch praca z crlownskiem cierpizcym oraz
w claghm zagrofenin wlasnego Evela 1 Fyoa druge] osoby, swiladomese caiace)
odpowiednalneso, dafeme do meomylnosa 1 poczuce niskie) tolerancp bledu
przy czesto mezadowalajaeym wynagrodzenm za prace moZe w konsekwencn
doprowadznc do pojaniema sie siresu oberwladmiajaceso prawidlowes fimkcyo-
nowanie pielepniarek pielepniarzy 1 polofnych MNa to wezystko nakladaja sie
w pracy. Warto podkreshe, 2o dlugotweale d=alajacy stres 1 wypaleme zawodowe
negatyemie wphywa na zdrowne kadr pielepmarskich ale rowmees mode zdecydo-
wame ohmzye jakosc omek medyerne).

W subiektywme) ocenie badane] prupy prawie wszystke polskie prelesmiarks
1 poloine odeouwaja stres w pracy, = czepo prawle (07 potenerd=io, e do-
swiadcza stresu w sposob caghy (36,3% czesto sie stresme, 19,6% prawne zawsze
odemraa stres). Podobne wartosa nzyskah w swoich badamiach Erystyna Eowal-
czik 1 wspolantorzy [16], ktorey wykazall, Ze stres zawodowy dotyezyl 72,6%
badanych Matommast Teresa Modzelewska 1 Teresa Eubk na podstamne badan
prowadzonyeh w Lublmie wykazaly, z& 73 6% respondentow odemurwalo sires
zwiazany z wykonywana praca [17].

Ma podstawne badan wlasnych stenerdzono, Ze wiekszosé preedstaniciel za-
wodn pielegmarskieso swiadome podjela decyzje dotyezaca wybom drog zawo-
pomocy innym {32%) oz swiadomose byeia potrzebnmym (37 6%). Inne czynmlka
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1. czlopek rod=ny hob mna blhiska osoba pracujaca w zawodze, preshs zawodu
badz preypadek czy Iatwost malemenia pracy stanownly maly odsetek procen-
mmdeumh,kﬂ:amﬁmmmc;mihﬂwymum
pwmkmam., Ze stes jest meodlacrmym elementem zawodn ptelgm.arsh@u
Tylko 1074 badamych malo zdame przeciwne Badama wskazaly, 72 45% piele-
pmarek, polofzmych 1 prelesmizrey udaje sie do pracy = zadowolemem Pozostale
wmhyhmu&nﬂwbﬁmnﬂmw:hﬁwmmydﬂ:hmadhm
1 wypalema zawodowego. Objawalo sie to mon - wykonywaniem pracy
z pn-:m-uanhmqﬂm {43%), = obawa 1 lekoem (13,3%) czv nawet obojeinosoig
(2,6%). Moga to bye plerwsze omak dnizlama dupotwalepo stresu, kidre we-
ding Chnistimy Maslach przebiepzja w 3 kategonach 1 prowades do mpawska wy-
palema zawodowego. Wystepowac mogs nastepujace fazy:
* Okres wyczerpama emocjonalnego, ktory przejamwia sigobmzonym nastroyem,
mepokojem czy rmechecemem albo pocrnciem bezradnosel. Czestopojawia sie
ndﬂm:lemlegum:ugl:muna_ Pojawnaja me problenty z koncentracya, dradlrerose
1 wybuchowosc. Ciagle napierie moée 51 wawmac pod postacis sympiomow
takich jak: soburzemia s, czeste infekeje. doleghwoio Zoladkowo-jebiows
oraz czeste bale glowy 1 pojawiajaee s1e mogTemy;
* Fara depersonalizacy, w ktore) moina rmuwaiye cbojatnose, a3 nawet wroge
nastawiene do podopiecznego. W te] faze moZe pojawic sie autoiroma, pocza-
cie bernadmemosel 1 wrogose. 5 to reakeje obronne, ktore mogg sie preerod=nc
w zobojelmienie, oslabienie empatil 1 brak trocsk: o chorego;
* Poczucie brakun dokonan w pracy, ktore objawia sie pesymuzmems 1 mska
emocjonalna. jak 1 sfera poznaweza oraz konstrukcja osobowosel pracowmka.
Pojawna)g sie rowmes zaburzenia fimkcjonowama spolecmneso. Do naywaz-
mejszych objawow te) fazy modfna zaliceye: poczucie osamotmema 1 wyobeo-
wama,muhlanyzmq_mzmqutmmuln;pqmnm ngdmmh:.r
usqgm@th{nmngpﬂjmcmmhm]aﬁﬁsmhmmama [16, 1%, 20,
21,22]

Whmki te 53 zpodne z badamarm Army Lewandowskie) 1 Beaty Litean [14],
ktore wskazaly, 72 problem wypalema rawodowerso mode dotyezye nawet 40%
pﬂ@aﬁm%ﬂﬁgﬁylwm [23]. Humwsk.azaly e ponad
to, mzjzmsludlrmmgushﬁulwypﬂmumEummdﬂjmt
ponad stu tysiecy werod zatudniomyeh w mwodme Wyhezema te wymkaja
z odmesiema badane) grupy do populac)l pielegmarek, ktorych wedlug Centralne-
go Rejestru Prelegmarek 1 Polofmych = dma 32 12 2014 roku bylo zarejestrowa-
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noych w Polsce 285 522 osoby. W zawod=nie polofne) tozsanmm okresie zatrodmo-
oych bylo 35 454 osoby [15].

wskah od 1-5. Sredma z wszystkich wystawnomych ocen wynozila 3.4, Jest to
rowmees rgodne = badamarm Ewy Wilczek-Budyezka 1 Iwony Zaceyk [24], ktore
wyclagnety takie wmoskl z badan preeprowadzomych za pomoca Chnshny Ma-
slach Bumout Inventory.

W pracy mmwodows) mm:wyndrﬂ:mtmmnﬂnﬂ stresory, ktore w szoze-
golnosel mogz bye zonazane z freseiz 1 orgamzaca pracy, T pelmong roly =a-
wudnw:hzlunhhannzmmmhﬂm,zﬁa}tm?mmimm z fimk-
cjonowamem jednostk jako elementn cale) orgamizacn. Mogz one bye rowmes
rwigr=ne ¥ wlasomym mozwojem ofzz z fmkcojonowamem osoby w cigamzach
1 poza m3, 3 takfe z rofmym tagcznym wydarzemarm. Do stresororw zwiaza-
MEMMMMHWMWJME
granicy wydolnoci organizim, wykonywanie pracy frazmentarycenej bez wizji
caloscl 1 Inajomosal efekt koncowego, nacisk na perfekeynose wykonana, stala
podznelnose uwwam 1 komerrnose wykonywama rownolegle rofmych czynnose,
zaskakrwame nowym zadamami Werod stresorow wynikajacych = crgamzacn
pracy malezy wymieme: zhyt szyblne tempo pracy, sziywne godmny zajec (dla
mdywidualistow) lnb menormowamy czas pracy (dla perfekejomistow), ustawics-
ny pospiech, presja czasu, praca , zrywama 1 brak systematyernoso, brak presrw
w pracy lub szhvame ustaleme preerw preez pracodawee, staly dyspozyeyjnoss, za-
bierame do doom pracy 1 wynikajace stad zaklocema w stosumkach = blisknm oso-
bamu. Do stresorow zenazanych z pelmiong fimke)g zalierye moina brak konfroh
naipacqhbzhﬂdnqndpumedaahm:mhdm.ryzyhnﬂmulugzﬂmmhm
1 psychicene, pojawiajace sie dylematy moralne wielornacrnose, konfhikiy 1 pree-
cigZeme roli zawodowe). Wirod stresorow wymkajaoveh z kontaktow = hndam
wymiema sie komecznost rywalizacy tew. wysclg seconrow, podejmowanie oyt
ambitnych wyzwan, kiore w porownanm z oslasmieciarmm innyeh mogs Fagrorlc
poczacin wilasne] wartosol, komermnose wipolpracowama, komecrnose pojscia
na ustepstwa, prevmus pomagania Innym, gdy sie me ma na to ochoty, nsramie
do przestrzegama zeryezajow grupowyeh, kfornych sie me akcephye oraz klotme.
Do stresorow rwiazanych z fsyeznyom warunkami pracy zalicra siec zhyt mska
lub zhvt wysoks temperature 1 wilgomose powietza, mewlascrae oswnetleme,
halas, dufe zageszeremie lub 1zolacje mewyzodng poryeje w pracy oraz kontakty
row wlazanych = funkejonowaniem jednostha jako elementu orgam=acyi 53 odh-
clem relacn mnedsy pracowmkiem a orgamzacia. Zaliczye tuta) meodna: zhyt maly
udzal w podepmowaniu decyen, brak wspolodpowiednialnosel, brzk mozliwroso
WyTaZania opinll w sprawach 1stotmyvch dla placowln, pomijame w preskarywamu



wainych mfomacn, medostateczne okazywame uznama za rzetelns prace 1 nad-
meme ogramczame aktywnosce. W pracy zawodows) moina doswiadezyve takse
wphmmﬁmwmgm}thzmqmmuiﬂmmﬂnmd]mhﬂamyme-
madowoleme z dotycherasowego przebiegn kanery mawodowe), brak mozherose
mezgodny z kwalibkacjam 1 aspracjam orzz miska placa. Stresory zwnazane
z mownoczesnym fimkcjonowamem osoby w orgamizacy 1 poza mig skutlna
ciazhvm deficyiem czasu 1 preyezymia)a sie do oborfema efekiywmoso: pelmema
jedne) z rol. Ostatmg katepone stresorow zawodowych stanowis stresory rwaza-
ne Z tragicrnym wydarzeniarm kiore me miesrrzs sie w grameach nommaloyeh
codnennych preefve. Zaheza mie do mch: wypadia, katastrofy 1 Kleska Fywono-
lowe, somerc bhske) osoby, gwalt [25]. Nalezy podkreshic, #e na stanownskach
medycrmyeh, a2 zwlaszeza w zawodzie melepmarskhim retrudnmony personel na
mdﬂﬂlspntjiaslgzdmahmunitrﬁmzmﬁildlwmmnydlgmp
W peprowadzonym badanm poddano ocemie d=ialanie poszemegolmych naj-
czesce] wystepujacych stresorow w pracy pielesmarkn. melegmarza 1 peloine).
W oceme badane) grupy czynminem najmocnis) negatywmie ocdd=nahnaoym bylo
zhvt miskie wynagrodzenie za prace Sredmia aryimetyezna te] wartoscl ooeniane)

wskah od 1 do 10 wymosla B, 1, prev czym prawne polowa anketowamych (46%:)
wzkazalo, #e fen stresor dnals najsilme). Jest to zpodne rowmie? = badanians pro-

wadzomymm przez Edyte Eedre 1 Krystyne Sanak [23], gd=ze podmesiono zagad-
menie braku satysfzkep 1 zadowolema =z wykooywane) pracy wskutek poczoma
meadekwatmosel wynagrod=ema do wymagan (26,6%), meadekwratnosol wyna-
grodzenia do wkladu wiasne) pracy (26,3%) oraz meakceptacn relacy zarobkow
w stosunkn do imnych grup rawedowrych (26,3%). Zdecydowame wyisze wymbk
uzyskala w swroech badamach Anna Lewandowska 1 Beata Litwm [14], ktcre wy-
kazaly, #e niskie place s3 najbard=ie] ebeigimjacym coynmkien dla 5%% badane)
grupy, a w nastepne] kolemosel exynmkam oboiafajacymi sa maly ilose perso-
nehy (42%) oraz nadmiar dokumentacyi (41%). Meco wyisze wynmk uzyskala
rowmees Krystyna Kowalezuk 1 wspolautorzy [16], ktora wykazala, &= 68% piele-
griarek jest mezadowolomych = ohzymywanego wynagrodzenia 1 uwaia je 73 nie-
adekwatne do wloZonego wyslku w prace a takfe odpowiednalnosm. Eowmes
wyniki badan prowadzonyeh preez Arme Wzorek [13] wskazuja, Ze glownym po-
wodem zmiany zawodu pielesmarek pracwacyeh na odd=alach newrologicenych
jest mska placa. Tak wskazalo az 82% ankiefowanych Matomiast pielesmarka
zatrudmone w przychodmach podkreshly jeszeze morme) kweshe mskich plac.
Z tey przyezyny mysll o rezygnacy 2 pracy pojawia)ja sieu i ﬂﬁptel@nmk

mshemnbhwmrudmeptdguunhmma]qmmywﬂ}wnapmnm
1 rozwa) wypalema zawodowezo. I chormas zarobka w ostatnich latach mesnace-

me werastaja, to jednak sa ocemane preez zatmdmony personel jako mskie 1 me
odranerciedlajs raangafowania w prace, doskonaleme zawodowe 1 ponoszong
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shchunwﬂ}rmmaﬂqmmsvhnqgﬁnmplﬂ@mﬂ: [27, 2E]. 'Nﬁl:g]-

zanepzydmﬂun}mm;zkmwghhudl—lﬂtanmmshlmny

przez badana grapena 7,1, a az 27, 7% aplostowanyeh ocemla jepo oddnabywanie
jako napsilmeysze. Ma podobny czyomk zwroctly wwage Anna Lewandowska 1
Beata Litwin [14] wekammac, #e az 83% respondentow preyznala sie do odezn-
Wama Crasamm przecidfema obowiazkam zawodowymu, 10% ankietowanych
doswnadezalo stale takiego odezuma. a jedvme 5% me doswnaderylo preeciafema
obowizzkarm rwodowym.

Wysoln wskasmk stresopermoscl w badamach wlasmeh uzyskala mowmes
zbvt duza odpowiednalnost oz fizyerme 1| poychicene preecafeme pracs. Oba
czymmk w oceme respondentow uryskaly sredm wymk na pozome 6.9, Na ko-
leymych miejscach wered stresorow o dufyvm wplyene wymenano komecrnose
pnhmmﬂhﬁ@le{qgm Tedni wymk 6.8 oraz kontakt
ze srmerciy — edni wymk 6.3, W badamm prowadzomym preez Amne Wzomek
[13] wskzzano, %o sila odd=alywama tych stresorow jest rowmie? pownazana
z miejscem pracy. Dla 70% prelepmiarek ratrudmonych w odd=zale mbensywmne)
terapu somerc pacjenta byla Zrodlem napwigkszepo stresu, natomast dla 71% pre-
legmiarek oddmahn nenrologi 1 66% prelesmarek zatrudmonyeh w preychodmach
najwiekszym Frodiem stresu byla nerwowa stmosfera w pracy 1 Zla orgamzac)a
pracy. Dalsze wysoloe misjsca zaymowalo przepracowznie, rozumians jako duse
obcigZeme 1losoia godzn — sredmia 6,1 oraz meustanny kontakt ze szkodliwrym
substancjarm — Srednia 6.

Wirod czymmikow o najstabszym wsplywie stresopennym wymmeniono pra-
ce mmanows. Uzyskala ona wiredmony wvmk w wysokosey 4.2, Wedhog badan
wlasmyech zjawnsko to ma rnacrnie mmis)szry wplyw iz sugerowalaby feratwra
przedmiotn. Wykamyoane, fe 12-god=inne wyeresrpujace dyiury 1 praca w god=i-
nach nocoyeh zomsra orgamzm do ciagleso comama 1 pracy na pelnych obro-
tach. W godanach nocnych jest obmizony metabolirm orgamznm, zmmiejsza sie
wydajnosc pracy, warasta ryzyko popelmema bledn oraz pogarsza sig motywacja.
Popadto praca w godzonach pocmych powodme spadek odpomosor psychospo-
lecrne] jednostkl preveryniajae sie do powstania wishy chorob [28, 30, 31, 32].
Wymk te potenerdaly rowmes w swoich badamach Edvta Eedra 1 Exystyna
Sanzk [23], thomacrac fo gawiske tym, 2e system dwuzmianowy 1 praca w dm
swigteczne 53 dla prelesmiarek czyms naturalmm. Do mmych coymmikow o malym
mmmwpnwﬂzwanmsmmgpﬁsmulpl&lgnmﬁhmhmﬂhalmmm
trz:ehm:h&:pm:}rmdlnmmﬂdzm1mam Fowmes coymmkarm, ktore
W ooeme respondentow W umiarkowanym stopnin dzialaly stresopennie naless
temmzpknsuqnﬂmp{ﬂmmthathmutbmﬂmkmhkty
Pu&:hiaw}rnikhmimm}ﬂahrE&thgim Erystyna Sanak [23].
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Na podstawne badan whasmyeh zostala dokonana ocena najeresoie) wystepu)a-
cych skutkow wystenujacepo stresu oraz skala ich naslenia w subiekbhywme] oce-
me respondento. SP-wcdnajmgcmjwyst@nﬂnthzhdim&JEmadﬂ:negu
stresn domrmaees misjsce zZajely probleny ze snem 1 bersennose. Sredma
tnjmﬁmwskahudldnjmyﬂahmcﬁ"m}'hzushhmpkuﬂu-
stateczme wainy problem. Halszka Oemska 1 Januse Pokorska [27] w swoje; pra-
cy pochylili sie nad problematyka braku son. W swrorch badamiach potwnerd=al, 22
ﬂﬁmﬂl@gmﬂdﬁmﬂhﬂm&hﬁmmmﬂdﬂmu}thmm
wodowego, proejawiajacezo sie niska efektywnoscia pracy, pojawienie sie migren
1 nerwic oraz problemy gastryerne. W oceme badane) srupy uzyskaly one usred-
mona ocene 2. 9. Do wadmych wskarmbow respondent zaliczyh ponadio crestsze
konfhikty mierpersomalne. W ich oceme wskazmk ten zostal ckreslony na 2 8.
Wﬂuini]t:gu&jdﬂmﬂiﬂ:nyﬂhmmlquthnhjmﬁﬁuln}pﬂmu
MIWﬁﬁlbﬂhhﬁm}mﬁm} utrzymijace sie po pracy
napiecie emocjonaline (38%), zabwzema s (16%). Ponadto wvikazno uhrzyomy-
wame sie bolow 1 zawrotow glowy (32%), bolow 1 kolatamia serca (13%), nad-
:III:I:EI:I:I:EJ- potliwoser (13%) oraz zahmzmmlqd}.mujehtuw}th (7%). Doommga-

cyou objawam natury fizyeme] 1 psyclocene) w badaniach Marty Ranmeszennce
nﬁpclmﬂm'uw[ﬂ]byhrhnlemgmhhhmhqnﬂiﬁ}huhglmﬂﬂﬁﬂ
zlorzema sou (30%), a takcée obmiFemie nastrom 1 daslmwoss.

Do papmnie) istotmych skutkow, wskammkow stresu wedlug respondentoms
zaliczono wysteponznie uealefnien oraz wysoks zachorowalnose 1 zwiazang
z mi3 absencje w pracy. Eorzysime z usywek zostalo umnane za najmmie) waine
przez 55% respondentow, a 3,3% ankietowanych me rarnacrylo adne) odpowne-
dzi. Modna sadmé, #e te osoby nie korzystaja = srodkow psychoaktvemych 1 me
potrafilty sie ckreshé w przedmale od 1 do 5 punktow. Bardzo podobne wymbka
uzyvskano w ocene rachorowalnose 1 zwiazame) = nig wysokie) absency w pracy.
Prawie polowa ankietowanych wznala ten wskarmk za najmmie) 1stotny w oceme
doswiadezranego stresu. Uzyskane wynik badan wizsnych mmajduja potenerdze-
me w pracy Anny Lewandowskie) 1 Erystyoy Liferm [14], ktore wekazaly 7e 6%
badanych w syituacjach stresowych me ma potrzeby siegamia do jakschkolonek
uzvwek, lekiw o=y parkotvkow. Pozostala czest przyzmala sie do siegama po
papierosy (26%), alkohol w celu | lagodzema™ mepreyjemnych doznam (7%) oraz
wspomagania sie metodami farmakologernymm (7). Jednak#e w tych samych
badamiach wykazano, #e blisko polowa badamych (47%) po pracy obserenge
u siehie ched przebywrania na wlopie hib na zovolniernm lek arskom

Cprocs negatvemeso wphon dlugotrwalego stresu na zdrowie prelegmarek,
moFe on mied mekorzystoy wplywr na jakosc opiekl. Pracowmk, na kforego d=a-
laj3 pegatywne emocje mode stac sig mmey wydajny, czescie) popelniac bledy,
mhmcmpdymctmkmmtuhq@umwm“’mahmhaﬂmwh
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bylo pojawiene sie rytac)l = powodu droboyeh mepowodzen w pracy. W meco
mmejszym nasilenm wystepowzla utrata motywac) 1 zmecheceme do pracy, bk
sl 1 enerpn do pracy oraz brak wiary we wlasne modlmreso. Crestotinmose wy-

Badama wlzsne pokazaly, 2e najcresoe) wrystepuaoymu reakejamm w sytuacy
silnesp weburzema sa gomtwa moyzh (45,6%), pustka w glowne (41.7%) orzz wy-
buchowose (38%). Do domimacych emocy, kiome towarzysza pielesmarkom,
pﬂ&nm}mlp{d@mwsﬁmﬂm&ﬂmyﬂmm
(70, T%), mepewnose (32, T%) omz towarzy=zacy lek (45 3%). Potwierdza)g to
wyvnika badan prowadzomych prrez Marzene Sobezak [34] oraz Jakuba Ehiszera
1 wepautorow [35]. Stwnerdzono w mch, Ze brak wilascmmnyeh konapetench 1 po-
trzeba ciaglej konsuttzen podjetych dmalan = lepie) wyks=talcong osobg powodnje
u kadr pislesmiarskoch pormome mEsrosen. Doprowadza to do sytwacy konfhldfo-
wych w zespole terapentyrznyvm, bledow kommmikacyimyeh oraz poczucia ek
1 strachu w czamie wykonmywania obowiazkow rawodowych

Eolemm wadmm czynmkiem w profilakivee wypalemia zmwodowego jest
mmajomase 1 stosowanie proez personel melesmiarskn techmk obmzajaeych na-
plecte 1 stres. Badama Mary Bamusrewncz 1 wepolautorow [33] wskammg, 2=
ponzd 60% respondentow mma te fechmlo jedrakse do sosowania 1ch w prakives
przymmaje sie uz tylko 35% ankietowanyeh W badamach Anny Lewandowskiey
1 Erv=tvoy Litwan [14] wvkazano zas, 2e a2 T2% badane) grupy me posiada wie-
dzy na temat ochrony preed wypalemem rawodoaym. Tylko 28% ankistowanych
deklarowala rnajomoss sposobow ochrony preed wypaleniem rawodowym. Spo-
srod najezestszych sposobow radzema sobie ze stresem wymiemano wypoczynek
biermy (27%6) L wypoczynek cxyvmmy (22%). Badama wlasme wskammg, Ze naybar-
dme) pomoone w reduke]i stresu bylo pozytywhne nastanienie do reeczywistosel
Pranie 60% respondentow potwnerdzlo ta odpowiedz. Rowme stotoym ckazalo
s18 wsparcie e strony rodziny, znajomych wspdlpracowmkow 1 preelodomych
1 bhskich w swoach badamach potwnerd=ila Marta Ancrewska 1 wspolantorzy [36]
Zyjace w zoiazkach lub modmnach

Badama wvkazuja, Ze wypalone zawodowo osoby zdecydowame czescig)
zmmeniaja prace lub porzucajg zawad [18]. Ma podstawne preeprowadzomych
badan wiasnych stenerdzono, ze u 29,7% kadr pelepmarskoch coesto pojawia)g
ﬂgmﬂum&mﬂdnhbpmmm (hna::mtumwmez,zem
dzﬂnp-ummmth:-mz}'hadzwmﬂwtymm

W problematyee presciwd=zalania stresown 1 wypalenu zawodowerm kadr
pielegmarzkich mermnkle 1stotmm zagadmemem bylo mdentvikowame d=a-
lan ze stromy pracodawcow oraz zapotrzebowama na wsparce w tym mkresie
ze shrony pracownikow. Az 73% personelu mslesmiardbess bioracepo udzial
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w badanm potenerd=io, Ze w placowkach medvernyeh, w kforych wvkomya
prace me 53 podejmowane Zadne dmalama reduluace stres u pracowmkow
Zdecydowanie w mmejszyvm odsetku procentowym byh ankoetowam, ktorey
wskazjwah_zeqmgammmzhlunamtumtpnkmywmmtﬁ THa),
wsparcie dia o5ob rezpocoynajgoveh prace w zmwodnie (9%) czy doprowade mie
mmmwmm}.zmmﬂmﬁm-

ka, ze kadry pielepmiarskie 53 zamteresowane rofnym formam wsparcia w walce
mﬂﬁﬁnlm}pﬂhﬂlﬂnmﬂnﬂnﬂyﬂﬂz ¥ anketowamych byloby zamtereso-
wanych szkoleniamm z zakresu radzema sobie ze stresem. a 7% badanyeh szkole-
miami z zakresu walk z syndromem wypalenia zawodowepo. Ponadto wykazrano,
Ze 1stmeje duge rapobzebowame na doradztwo w zakresie asertywnoscl, Zasad
koommmkacy, techmk relak=acyimyvch modmryeh do zastosowania w srodowsku
;nqrﬁr.?ﬁ 2% respondentow skorzystaloby = takiepo wsparcia. W nieco mnie)-
w zakresie radzenia sobie ze stresem 1 wypalemem zawoedowym. Majmmiejsmym
EInteresowaniem W opinn respondentow cleszyiyvby sie poradmka 1 broszury na
temat radzenia solbie ze shesem w srodownskn pracy, chot aZ ponad polows an-
ketowamych bylaby zainferesowana takim opracowamam:. Do napwazme)szych
wanmkow, kiore mmsialyby zostac spelmone w opmn badamych zalicrono: brak
nﬂplamsufﬁj%}lmhnqawmmwmnjmmiﬂﬂﬁ} Wmme_jszvm
mmmfﬁiﬂlaﬁmmmbﬂn
istotne tylko dla polowy osob odpownadajacych na to pytamie. Uzyskane wymbka
badan w=kazaly, #e zainferesowanie rofmymi formam wsparca jest zmacene,
a me tak jak preypuszezano mewnelkie. Wymki badan wilasmych me potenerd=aly
wkazaly 7e najchatnie) wvbieranym wsparciem wtyvm zakresie bylvby szkolenia
ale nd=zial w mch deklarowalo tvlko 16% ankietowamych. Pozostale osoby wyka-
zywaly ramteresowame uorestmetwem w grupach wsparcia (8%%) 1 rozmmowann
z psychologiem (6%6). Tylko 2% sdecydowaloby sie na konsultacie = prawmkiem,
a mewiels wiece) {4%}mlui}'md:11hqpmﬁgztaapanq
ﬂmmﬂyguimﬂ}nihb&dm,hm}mﬂﬂmm&kmﬂkﬂ]mmdﬂm
sie subekbme odenmamnie rmecmywistosa przer ankietowane osoby. Aby zom-
mmahzowac to ryzyko badamem objeto dufs prupe personeln melesmiarskiego
OTaT W FIacey sposob nszeregolowione kwestionarmsz ankiety.
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Wnioski koncowe

1. W opion respondentow stres jest peodlgezmym elementen rawodu piele-
gmarsheg:twﬁgmjenaﬂuﬁumpcmewmdnmqm

1 polodns) mleqwmsllewymgmdmzaw_ﬂmmlwdnm
obrizzemes Twiazans = nadomarem obowazkow. W mastepne; kolemose: uplaso-
waly 22 fizyemme 1 psychucrne mrzenafene praca, zhvt dufa odpownedmalnose
oraz komecrnosie podeymowama szybkich decyzn 1 presja czasu. Napslabee) dea-
lajacym stresorem byla praca zmmanowa.

3. Do najezesoe) cdemmwanyeh skutkow stresu w pracy pielesniarks 1 polos-
1 perwice, problemy gastrycrne oraz wypalenie zawodowe 1 owilazana z mim mska
EfEEtj"HmStm Ek:ydﬂﬁm&nmﬂﬂﬁ:}mﬂmﬂnmﬂmm}ﬂmq—
PapIerns oW, mﬂm&nﬂdﬂ}hﬂ}m&mnﬂﬂmalmsclmqma T mig
wysoka absencja w pracy.

4. Do symptomow wypalenia zawodowego, kiore maja najengksze macre-
mie zaliczye palefy: nytacje z powodn dmobmch mepowodzen w pracy, bk
wiary we wiasne mozliwoscl, brak =il 1 energn do pracy oz utata motywac
1 zmechecenie do pracy.

5. Domimy3cg reakeja wystepwaca u badanego personeln prelegmarskiezo na
silny stres byla: gonitwra mv=lh, pustka w glowie 1 wybuchowese.

6. W sytuacjach silnego stresu prelegmarkom 1 polofznym najczescie] towarzy-
SZ¥ DETWOWOSE, Mepewnose 1 ek,

7. Do d=ialan 1 zachowan, ktore wplywa)a na redukeje silnego napiecia 1 stresu
upﬂsuﬂnpﬂlggmmsh@nalﬂq pnz.‘_'.l'l}'wnfnaslammm &}Imtzjmsmsu,

B. Stres odezrwany w pracy pielepnaark:, melepmiarza 1 polofne) wwiekszoso
nie wphywa na decyzje o porzuceniu pracy lub zmanie zawodu
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9. Eadry pielermar=ke 53 ronteresowane wsparciem w walce ze stresem
1 wypaleniem zawodowym, 3 najczescie] wWymlenianym wamnkiem uwezesimctwz
byvloby brzk odplatnodcl 1 orgamizowanie wsparcia w muejscn pracy. MNajmme)
1stotnym okazalo s1e skierowames preez preslofonego.

l!}.zdecy&:?mmeismscllﬂrpﬂ@amhchpnhiﬂﬂzﬂz, #e na tereme
ﬂmmﬂwwm%mmdejmjedgiﬂn}ﬁhﬂﬁm
dukwyacych stres w pracy.
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badansj gropy.

Bwec. 18 Praca smianowa jako czymnik stresogenny w pracy kadr pislesniarskich w oping hadamej

Enagy.

Fyc. 19 Eontakt ze smisrci jako czynnik stresoeenny w pracy kadr pielepriarskich w opinii ba-

dane) grupy.

R;tmzhﬂdmwm}mmml strespzenmy wopracy kadr pislesmiarskich

W opinii badane] prapry.

Fyc. 21, Konisconos podejmowania szybkich decyzii, presja czasu jako czynoik stresosenny

w pracy kadr pielesniarkich w opinii badanej srapy.

Bwc. 21, Mieustanny kootakt ze szkodiwyon substanciamd jako coymmik w pracy kadr peslesmiar-

skich w opinil badanej snupry.

Fyec. 23. Zhy klimat i atmesfera w placowee jako coymnik stresopenny w pracy kadr péelesniarskich

W opimii badanaj pnay.

Fyc. 4. Ocena bakn potrzebmych do pracy srodkow, urzadeen, materiabow jako czymmika streso-

EPnneEe W pracy kadr pielesmiarskich w opindi badane]j sropy.

Bac. 15 Fizyoeme i psychicene preeciagenie pracs zawodows jako connk sesogsnny W pacy

kadr pielepriarskich w opimnii badane] pnory.

w pracy kadr pielesniarskich w opinii badane] gropy.

7



Fyc 17. Bk pocroria stabilizacii i bespiscrencten zawodewesp ko crymik stresogenny
W pracy kadr pislesmiarskich w opini badans prapy:

By 15, Napiste stosunki 7 pacjentami i ich rodzmami jake coyomk stresopermmy w pracy kadr pie-
hpﬂl.miiggﬁnmhlﬂw.hﬂﬂﬂjhmmrmh&pﬂ}
pniarskich w opinii badanaj grupy.

R;.fr_l{ll. ﬁ.mhnqtpmahvmcnﬂm;ﬂumm‘i stresopenmy Wopracy kadr pislesmmar-
skirh wopinii badanej smpny.

Eyc 31 Zh arganizacia prcy jako crynnlk stresegenny W pracy kadr plelesnirskich woopinn
hadane] Frapy.

Eyc. 32. Preepracowanie — ke obcingenie flosciy godzin jake crynnik stresozenny w pracy kadr
pielepmiarskich w opimii badanej gy,
R;Liﬂ_.ﬂqtnﬁﬂmmgm&mﬁ!jihmmmkﬂﬁ:gﬂn}tmhﬁ;&d@iﬁﬁhwqﬁnﬁ
Dadans] sy

Eyc. 3. Tt duse obciremie prevdsislomymi obowiazicams jako czynmk siresogenny wpracy kadr
piglermiarskich w opimii badane] pnoy.

By 35 Wphyw poszrzegaloych coyonikow stresogemmych ma stres w pracy kadr pislesniarsicich
Byc. 35 Uzalesnienty jako wymk, skutek stesn w pracy kadr pislpeniarskich woopimi badamey
STy

By 37. Choroby ukada krafenta i chomoby serca jako shsek sresu w pacy kadr pislermarskich
w opinil badansj grugy.

B 38, Problensy = wysokim cisnieniem jako sktek stresn w pracy k=dr pielesniarskich woping
hadane] Erapy.

Byc. 39, Problemy pastryczne jako skutek stresn w pracy kadr pielesmiarskich w oping hadanej
ETuy.

B, 40. Migremy i nerwice jako skutek stresu w pracy kadr pislesniarsioch w opinii badamej pn-
By

B, 41, Problemy ze smem, bersennost jako skstek stresu w pracy kadr pislesniarskich w opinid
badane] grapy.

B, 42 Wirsoka zachorowalnoss i absencia w pracy jako skobek stresn w pracy kadr pieleeniarskich
w opinil badanej snupry.

Bc. 43, Wypalenie zawodowe i niska efekiywmost pracy jako skutek stresn w pracy kadr pisle
R;t#ﬂm&hnﬂ]hymtupusnhqﬂuﬂﬂﬂmwmh&pﬂm'mm
badane] Zrapy.

By, 45 Dufa costofliwost mmian misjsca pracy jako skuiek stresu w pracy kadr péeleemiarskich
w opinii badanej snupry.

Byc. 46. Usredmiona ocera wskarnikow'skontkow stresn w pracy kadr pielesmiarskich.

R.;'t'ﬂ.' Irjfu:_.iup?l'nﬁ.utﬂn_q?h ww.mﬁnmmmga
pislesmiarki, pislesniarm i poloine) wocenie badans] zropy.

pislesmiarza i poloine] w ocenie badmej grugry.

B, 49, Bk empatii | obojetmosd wrelacjach = pacientami jako symoptom wiypalenia zawodowegs
pislegmiarki, pieleeniarz i poboine] ocenie badane] Epy.

18



Fyc. 30. Draglinresc i bok derplmosd w stonmkn do pacjemow jako sympeom wypalenia mwo-
1 gk, s i i i e i gy

Fyc. 51. Unikamie kontaktow 7 pacjentemi jake sympeom wypalenia mwodowsso pledesmarki
pilesmiarsa i polosne] w ocenie badane] pnagry.

Emiarza i poloins| w ocenie badanej srupy.

B, 53. Ponylld i bedy prey wiykonywanin zadm w pracy jako symmptom wipalsnia zawodoweso
pizleniarkl pielamriatra § polorne; W ocee Dadane] Zrapy.

Boyc. 54 Utrata st i energii do pracy jako symptom wypalenia rawodowego pieleeniari pielsemia-
rza | podorne] woocenis badansj srupy.

By, 55 Uhmata motyench, mischecenie do pracy jako sympéom wypalsnia zawodoween pisle-
Emiarki pisleemiarey i pobodme] wocenie hadare] soopy

Boc. 5. Pocmcie. fe me jestem riyi doboy™ jako sympiem wypalenia mywodowezo piel eemmarki
pielesmiara i polodne] w ocemie badaned prapy.

B, 57. Majcresisze reakcje kadr pielesmiarskich w sytoaci silnego wzirmenia w oceme hadamne)
Enagy.

Byc. 38 Najcrestsre emocje kndr pislesmiarskich w symac siresows] w ocanie hadane] prapy.
Byc 39, Sposcby radrenia sobie 7o siresem stosowne preez kadry pielesmuarsics w ocemie hadane)
By

B, 50, Obecnosc nysk o porpacenin pracy b omianie zawodu pislesniasrskiepo wocenis badans]
By

Byc. 6], Proydateesc rofmych form wepamia w walce 28 stresem § wiypalenien mwodoanym
w oCenie hadane] sropy.

Fyc. 62. Zaleinos pomiedzy korzystaniem xredmych form wepanda wnalce ze stresem i rypale-
niem FawodowyI, 3 warmkami ich dostepnosci w ocenis badans] srupy.

Ryc. §3. Zaangadowanie placowek lecmmiczych wrodne dziatania radulojace stres w ocenie badans]
Enagy.
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